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روابــط عمومــي    -غلامرضـا تــدين    
 بنيادمسكن انقلاب اسلامي استان فارس

يك مدير روابط عمومي قبل از هر چيز بايـد   
يك چهره فرهنگي با نشاط و مـقـبـول درون     
سازماني باشد و البته سفيري موفق با شناخـت    
اصول ديپلماتيك در روابط برون سـازمـانـي       

يك روابط عمومي موفق فـردي اسـت     .  خود
كه بايدبا ايجاد نشاط وپـويـايـي در مـحـيـط          
اداري همه كاركنان را در ايـجـاد حـركـت،            

اصلاح و جريان سازي سالم ديگر تا آنجايي كـه روابـط عـمـومـي را         
 .بعنوان يك مشاورجهت بهبود امورقبول نمايند ،وادارد

مدير روابط عمومي     -خدر چراغپور  
حوزه معاونت حمل و نقل و سـازمان     

 ترافيك شهرداري شيراز

يكي از اركان مهم و تاثير گذار در ادارات      
و نهادها روابط عمومي هاست، بخـشـي كـه     
مي تواند پي گيري، تلاش و موفقيت يـك    
سازمان يا اداره را با اطلاع رساني صحيـح و     
به موقع به شهروندان ، مديران و مسـئـولان     

در واقع روابط عمومي چشم، گوش    .  ارشد شهر و استان معرفي نمايد 
و زبان يك تشكيلات و يك سازمان است كه مـي بـايسـتـي مـظـهـر              

 .انضباط، سلوك و حسن خلق با مردم و همكاران سازماني باشد 
مسئول روابط عمومي اداره كـل      -فرح

 زندانهاي فارس
روابط عمومي فعاليتي مديريتي است كه براي    
فهم و درك دقيق تر آن، آگاهي از نقش ها و    
وظايف مديريتـي از جـملـه بـرنـامـه ريـزي،              
سازماندهي، هدايت و رهبري، بودجـه بـنـدي،     
تصميم گيري نقش ها، مهم و اساسي بـه نـظـر          

 . مي رسد
هاي شـخـصـيـتـي،      وجود افراد جوان، خلاق، تحصيل كرده با ويژگي

روانشناختي، اجتماعي و آموزش ديده، از الزامات روابـط عـمـومـي          
پويا است زيرا روابط عمومي سازمان ها و نهادها، زبان نهاد و سازمـان   

 .و حلقه واسط مردم و نهادها مي باشد
روابط عمومي اداره كل    -زهره گلناري 

 راه و شهرسازي استان فارس

يك روابط عمومي هوشمـنـد و آگـاه بـايـد            
بزرگترين وظيفه ي خود را شناسايي و تعيـيـن   
شاخص هاي رضايتمندي مخاطبان و همچنـيـن     
حفظ و گسترش رضايتمندي آنان ، تـقـويـت       
نقاط قوت و رفع كاستي ها و نقاط ضـعـف و      

تبديل مخاطبان راضي به مخاطبان وفادار بداند و اين امـر مـهـم را بـه        
 .سيستم و فرايندي پويا در سازمان تبديل كنند

مدير روابـط عمومـي       -امين غلامپور 
 اداره كل راه و شهرسازي استان فارس

يكي از موضوعات و مباحثي  كه همـيـشـه در       
سازمان هايي كـه روابـط عـمـومـي در آنـهـا                 
جايگاه واقعي خـود را بـه دسـت آورده و در            
كل براي روابط عمـومـي هـاي حـرفـه اي بـه             

گـردد و از    عنوان دغدغه اي مهم تـلـقـي مـي          
اهميت والايي برخوردار است، تعيين شاخص هايـي بـراي  رضـايـت          

مشتريـان نـاراضـي     . شهروندان و ارباب رجوعان از يك سازمان  است
همواره مبلغاني بر عليه سازمان هايي هستند كه به سـنـجـش رضـايـت        
مشتريان خود بي تفاوت هستند و براي آن اهميتي قائـل نـيـسـتـنـد و         

اي بـراي خـدمـات يـا        بالعكس مشتريان راضي، مبلغان بدون هـزيـنـه        
محصولات يك سازمان هستند كه قادرند مشتريان زيادي را به سمـت     

 .آن سازمان سوق دهند
مدير روابط عمومـي     -احمد طايفي 

 سازمان جهاد كشاورزي فارس 
عمومي بخش مهمي از يك سازمان    روابط  

است و همچون زبان گويايي است كه سعي   
مي كند بواسطه فلسفه عمـومـي سـازمـان،          

يـابـي،     رساني، اطلاع   وظايفي همچون اطلاع
پاسخگويي، شـنـاخـت افـكـار عـمـومـي،             
شناخت و تجزيه و تحـلـيـل نـقـاط قـوت،          
ضعفها، فرصتها و محدوديتها را بر عهده بگيـرد و در يـك رويـكـرد          
حرفه اي با پيشگيري از محدوديتها، بهترين استفـاده را از فـرصـتـهـا            

 . براي تحقق اهداف سازمان و منافع جامعه ببرد
كارشناس روابط عمومي   -قاسم راهب 

  سازمان جهاد كشاورزي فارس
ارتباطات و  «ارديبهشت به نام روز        27روز  

نفس .نامگذاري شده است        »روابط عمومي 
نامگذاري اين روز نشاندهنده اهميت و نقش        
روز افزون صنعت روابط عمومي در دنياي         

 . ارتباطات است
در عصري كه ما در آن بسر مي بريم ،                 
روابط عمومي به عنوان يك جريان هميشه         
پويا در عرصه جهاني، ملي و منطقه اي مي تواند نگاه  جامعه و به                    

نگاهي كه بعضاً نيازمند     .  ويژه مسوولان را به خود معطوف نمايد           
 .توجه است و چشم پوشي از آن قابل اغماض نيست 

اداره روابط عمومي و      -عليرضا دشتي  
اطلاع رساني كميته امداد امام خمينـي   

 استان فارس) ره(
روابط عمومي را يك شوق اداري بدانيم نه            

 .يك شغل اداري
پويايي، مانايي و اعتلاي يك روابط عمومي         
آنگاه به منصه ظهور خواهد رسيد كه                 
كارگزاران اين عرصه به روابط عمومي عشق        

ورزيده و آن را نه به عنوان يك شغل اداري كه به عنوان يك شوق                 
در وراي چنين تفكري است كه يك فعال حوزه          .  اداري لحاظ نمايند  

بيند كه علم و دانش خود را به روز          روابط عمومي، خود را ملزم مي      
 .نموده و همپاي قافله ارتباطات و اطلاعات، مسير تعالي را طي نمايد

مديـر روابـط      -علي داور پناه 
عمومي سازمان صدا و سيـمـاي   

 فارس
ي بيان روابط       معلومات و شيوه      

عمومي كه آن را ، آينه ي تمام نماي         
اند ومراجعان    يك سازمان دانسته      

ومخاطبان بيش از هر چيز وهركسي        
 .مطالب يك دستگاه را از زبان وقلم روابط عمومي مي شنوند

هر چقدر در برقراري ارتباط و ايجاد تعامل و برنامه ريزي مجدانه                
براي شنيدن  وبه زبان آوردن حرف مخاطب ومشاركت دادن                    
درتصميم گيري قوي ترعمل كند به همان اندازه درتقويت واصلاح             

 .عملكرد سازمان كوشيده است

رييـس اداره     -حميدرضا شـعباني    
روابط عمومي آمـوزش و پـرورش      

 فارس

روابط عمومي ها همـواره بـه مثابـه چـشم            
وگوش سازمانها و ورودي و خروجي يك    

امـا نقـش    .سيستم اداري تعريف شـده انـد        
روابط عمومي هـا در كـاهش بروكراسـي          
پهن پيكر تا كجاست؟روابط عمومي چنـان   
كه از نامش پيداسـت ارتبـاط مفـصل بنـدي هـاي عمـوم  مخاطبـان                     
سازمانها را رقم مي زند و به نحوي هويـت و ماهيـت  آن سـازمان را              

 . پيش چشم ناظران ،مصرف كنندگان خود مي نهد
مدير دفتر روابط عمومـي     -فرشيد فتوت

 شركت توزيع نيروي برق استان فارس
در واقع تعريف روابط عمومي مجموعه اي از          
اقدامات و كوششهاي حساب شده اي است كه          
هر سازمان براي برقراري ارتباط موثر و                
هدفمند با گروه هايي كه با سازمان در ارتباط           

كار روابط عمومي     .  هستند انجام مي دهند      
ساختن رابطه تفاهم آميز با مشتريان، مراجعين،         

براي تحقق اين هدف      .  ارباب رجوع و كاركنان آن سازمان است          
شناخت افكار عمومي و مخاطبين يك اصل مهم است و روابط                    
عمومي ها با نظرسنجي، پژوهش و تحقيق علمي مي توانند نياز                   
مخاطب سازمان را شناسايي كنند و بر اساس اين يافته ها، اطلاع                   

 .رساني مورد لزوم را انجام دهند
مدير روابط عمومي اداره  -مهدي حاصلي

 كل آموزش فني و حرفه اي فارس
روابط عمومي به عنوان يك واحد تاثير گذار           

كمي و كيفي    بايستي اطلاعات مناسبي از لحاظ     
هاي اجتماعي    در اختيار مديران جامعه و گروه       

حجم اطلاعات و    قرار دهد، سپس تلاش كند تا      
هر يك از     كيفيت آن، بدون دستكاري بدست      

طرفين رسيده و در ادامه از طرق مختلف با انتشار مطالب مورد نياز                
هاي هدف  به شكلي سنجيده اطلاعات مورد نياز را در اختيار                گروه

 .مخاطبان قرار دهد
روابط عمومي اسـناد      -مهدي جعفرپور  

 ملي و كتابخانه ملي 
خلاصه ترين تعريف از اين نهاد اين است كه            

اش شنيدن صداي اهالي بيرون از               وظيفه
مجموعه متبوع و رساندن پيام اقدامات و               

 .خدمات مجموعه به بيرونيان است
 

 -سيد عليرضا رييس الـسادات     
رئيس اداره روابـط عمومـي       

 سازمان تعاون روستائي  فارس
روابط عمومي  به عنوان يك               

سازمان منسجم و هدف مند؛با تلاش        
آگاهانه وبا بهره گيري از فن وهنر          

رابط عمومي موثر وكار امد، تلاش در برقراري ارتباط دوسويه ،                
ارائه پيام هاي روشن، دقيق و شفاف،برنامه ريزي كاربردي و                    
اقدامات عملي و قابل اجرا نقش ارزنده اي را در شناخت و هدايت                

اميدوارم با  .  افكار عمومي به سمت اهداف موردنظر سازماني دارد            
طرح و بررسي مشكلات و موانع ساختاري و توسعه اي روابط عمومي            

 .به توانمند سازي و ارتقاء جايگاه اين حرفه و فن كمك شود 
مسئول روابط عمـومـي     -ميرعلي منفرد

 جمعيت هلال احمر استان فارس
روابط عمومي، مولود عصر جديد و امروزي          
نيست، در گذشته درراستاي توسعه علمي،            
عقلاني، تكنيكي و اقتصادي جوامع از اين             
ابزار بسيار مهم به شكل هاي مختلف استفاده            

زيرا برنامه هاي ارتباطي كه داراي        .شده است 
ماهيت يكطرفه هستند با شكست مواجه مي            

... به همين دليل هيچ يك از كشورها و ملت ها و فرهنگ ها و                .شوند
بدون درك ماهيت برنامه هاي ارتباطي دو طرفه كسب اطلاعات،               

 .بيش اطراف و درك متقابل، روابط موثر را گسترش مي دهد
 
 

مديـر روابـط عـمـومـي          -علي رهايي  
 فرمانداري شيراز

روابط عمومي، پل ارتباطي بين اداره و جامعه است         
 .و چشم و چراغ يك سازمان است

 
مسئول روابط عمومـي      -پروين رستمي 

سازمان مديريت و نظارت بر تاكسيرانـي   
  شيراز

روابط عمومي ها آئينه تمام نماي سازمان و             
مجموعه هاي اداري مي باشند كه از طريق آنها         
پل ارتباطي با مخاطبين ايجاد شده ، جهت               
انتقال ديدگاهها، نقاط ضعف و قوت سيستم ها         

كه به درستي هويت سازمانها را به مخاطبين انتقال مي دهد و از                    
طرفي بازخورد عملكرد آن سيستم و مجموعه را از مخاطبين دريافت            

 .مي كند
مـسئول روابـط عمومـي        -محمد حسن تنگاب جهرمـي       

 دادگستري استان فارس
اگر به عملكرد روابط عمومي ها با ديدگاه واقع بينانه اي بـنـگـريـم         
خواهيم ديد كه جايگاه واقعي روابط عمومي هاي نهاد ها و ادارات و   
حتي بخش هاي خصوصي ما فاصله چنداني با بهره وري ما در پيشبـرد  

 .اهداف تعريف شده ندارد
شايد بتوان ابزار هاي مهم در كاستن از فاصله زياد روابط عمومـي هـا     
با آنچه امروز در ايران آرماني به نظر مي رسد تقويـت آگـاهي هـاي       
روز ارتباطي، تقويت فرهنگ نياز به اطلاعـات و ارتباطـات، تعريـف       
جايگاه حقوقي روابط عمومي ها در همه نهادها و تغيير نگـاه مـديران    

 .ارشد به روابط عمومي هاي متخصص دانست
مدير روابـط     -جمال مباشري   

هاي بين  عمومي شركت نمايشگاه 
 المللي فارس

هـا و در    روابط عمومي، آيينه دستگاه
ها و نهادهـا چـه در        واقع نماد دستگاه 

بخش خصوصي و چه در بخش دولتي  
هـا  شـك روابـط عمومـي     بي.  باشدمي

بازواني توانمند بـراي مـدير مجموعـه و همچنيـن شناسـاندن اداره و               
با پيشرفت ارتبـاط   .  دستگاه محل خدمت به افراد مختلف جامعه هستند

هـا نيـز    و در واقع قرار گرفتن در عـصر ارتباطـات، روابـط عمومـي           
جايگاه واقعي خود را ارتقا داده و امروز با استفاده از علـوم و فنـون        

 .علمي، سعي در تعامل بيشتر مردم ودستگاه خود دارند

مدير روابط    -محمدمهدي كاردان   
عمومي اداره كل فرهنگ و ارشـاد     

 اسلامي فارس
با رسيدن به آخرين روزهاي ارديبهـشـت      

-ها مـي  ماه، گل از رخسار روابط عمومي
بـالـنـد كـه حـداقـل         شكفد و به خود مي  

روزي نيز به نام آنان در تقـويـم رسـمـي        
 27روز  .  كشور به ثـبـت رسـيـده اسـت          

ارديبهشت به نام روز ارتباطات و روابـط       
ها كه بدانـنـد     عمومي در واقع سنگ محكي است براي روابط عمومي

در هزاره سوم در چه جايگاه و موقعيتي قـرار گـرفـتـنـد و در واقـع            
پاسداشت و گراميداشت اين روز خجسـتـه و مـيـمـون بـراي روابـط               

گيرند فرصتي است براي نـگـاه      ها كه همواره مهجور قرار ميعمومي
 .اندبه اينكه چه دستاوردي در طول يكسال گذشته داشته

مديـر    -حبيب اله فرح بخـش     
روابط عمومـي و بيـن الملـل       

 شهرداري شيراز
با توجه به اينكه سازمان بايد بـتـوانـد    
تهديدها و نـقـاط قـوت خـود را               
بشناسد، بايد پرسيد براي اين كار چـه  
نهاد و عنصري بهتر از روابط عمومـي  

اين جاست كـه روابـط       .  وجود دارد
تواند در كنار مـديـريـت      كند و ميعمومي نقش استراتژيك پيدا مي

سازمان قرار گيرد و در هدفگذاري، تبيين رسالت سازمان و تـعـيـيـن       
يعني هرجا كه تصميم استراتژيـك  .  هاي آن ايفاي نقش كنداستراتژي
 .كندشود، مدير روابط عمومي در آنجا حضور پيدا مياتخاذ مي

مـدير روابـط      -دكتر اكبر  اجرايـي   
 عمومي دانشگاه علوم پزشكي شيراز

روابط عمومي به عنوان يكي از مـهـمـتـريـن        
اركان هر سازمان و نهاد خصوصي يا دولـتـي    
بايستي از هوشمندي و سرعت عـمـل خـوبـي      
برخوردار باشد و علاوه بر اطلاع رسـانـي بـه         
موقع در اطلاع يابي سريع نيز نـقـش داشـتـه           

تـوانـد بـه عـنـوان        روابط عمومي مـي   .   باشد
رابطي اميني بين مديريت و مردم با اطلاع رساني سريع و پيشـگـيـري      
از وقوع مشكلات و نارضايتي ها نقش واقعي خود در جـامـعـه ايـفـا             

روابط عمومي مي تواند با مداخله به موقع خدمات سازمانها را بـا   . كند
 .زيباترين و رضايتمندانه ترين شكل به آنان ارائه نمايد

مدير روابـط عمومـي       -مهدي رنجبر   
 اداره كل تبليغات اسلامي فارس 

صريح بودن مدير روابط عمومي در راستاي           
انعكاس مشكلات مجموعه به مديريت جهت          
رفع موانع اداري، مهم ترين مسئله در كاهش           

 .بروكراسي هر اداره مي باشد
در دنيايي كه همه چيز آن به سرعت كهنه و با            

شود،   تر همه چيز هر لحظه نو مي        اطلاعات تازه 
روابط عمومي بايستي از عملكرد و شكل اوليه و سنتي خارج شده و               

كند، حتي در نوع       اي را كه در آن زندگي مي           هاي زمانه   ضرورت
 .برخورد با مخاطبين درك كند

 روابط عمومي بيمارستان كوثر -امامي
روابط عمومي، قلب تپنده هر دستگاه است و          

تواند به عنوان      نقش انكار ناپذير آن مي          
 اثرگذارترين واحدهاي تشكيلات                  

ارتباط نزديك با سازمان ها،      .  به  حساب آيد     
نهادها و مردم بمنظور ايجاد همدلي،                  
 هماهنگي،تعامل فكر و بهره وري كافي از            
انديشه هاي  همگان بهترين شيوه موفقيت يك         

 .روابط عمومي مطلوب مي باشد 
مدير روابط عمومي    -محمود ده بزرگي 

 بهزيستي فارس

امروزه نقش روابط عمومي ها در كـمـك بـه          
تصميم گيري هاي مديريتي و استراتژيك يـك  

نـقـش روابـط      .  سازمان نقشي قابل توجه اسـت   
عمومي به عنوان ابزار مديريتي براي فعاليتـهـاي   

از مشخصه هـاي    حرفه اي، علمي و الكترونيكي،
اهميت جايگاه روابـط    . جديد روابط عمومي در عصر ارتباطات است 

رسـانـي در هـمـه            عمومي در عصر ارتباطات و در دوراني كه اطلاع
ها پيشتاز است، دوچندان شده است به گونه اي كه مـوفـقـيـت      عرصه

ها و فعاليت هـاي     ها و دوامشان در عرصه ها، ادارات و شركت سازمان
 . ها وابسته است هاي آن تخصصي به عملكرد روابط عمومي

روابط عمومي تأمين اجتماعـي    -عطايي 
 فارس

باز هم روز روابط عمومي فرا رسـيـد و بـايـد         
دانـم  نمي.....  مشغول تكرار مكررات قبل باشيم 

واقعاً كي بايد روزي فرا رسـد كـه دوسـتـان           
وهمكاران و شايد بهتر بگويم خـانـواده روابـط      
عمومي  فارس گرد هم آييم و با هـم افـزايـي        
دانش و تجربه يكديگر، گامي موثر در اعتـلاي  

 . استان عزيزمان برداريم
... جزيره اي عمل كردن ، چشم و هم چشمي، استان فارسيا و شيرازيا 

عبارتي هستند كه همه داراي بار منفي اند كه به پيكره هـنـر روابـط        
شوم وقتي هموطني، عمومي در استان صدمه مي زند و واقعاً متأثر مي

شهر يا استانمان را با جاي ديگري در باب كمبود وعـدم پـيـشـرفـت        
به نظر شما، روابط عمومي ها نمي توانند پـيـشـقـراول     .  قياس مي كند

پيشرفت ودرقله قرار گرفتن فارس و فرهنگ  غـنـي ومـتـمـدن آن          
 .صدالبته كه هم دانش آن را دارند وهم توانايي اش را !  باشند؟

در اعتقاداتمان »  اميد «  ولي باز هم جاي شكرش باقي است كه  واژه 
اميدواريم  روزي   .  جايي دارد و به عشق درست شدن كارها زنده ايم 

 .سرافرازباشيم) ع(فرا رسد كه نزد صاحب سومين حرم اهلبيت
دبير شـوراي    -عبدالرسول خسروبيگ 

اطلاع رساني و روابط عمومي منطقـه   
 يك دانشگاه آزاد اسلامي استان فارس

ها رابطي امـيـن در گسـتـره         روابط عمومي
فكري بين مديريت جامعه و اقشار مخـتـلـف    

اي تمام رخ، نماي باشند كه به عنوان آينهمي
اصلي يك نهاد يا سازمان يا اداره را منعكس 

 .كنندمي
 معاون اجتماعي فرماندهي انتظامي فارس -فريبا استواري 

برقراري ارتباط مؤثر با مردم و ايجاد اعتماد بين مـردم و پـلـيـس،           
رمز موفقيت پلـيـس در نـظـارت         .  مهمترين هنر روابط عمومي است

عمومي و جلب مشاركت مردم، اطلاع رساني درست و سريع به مـردم  
روز ارتباطات و روابط عمومي، فرصت ارزشمندي بـراي بـيـان      .است

ها و منزلت روابط عمومي است تا با بـيـان آنـهـا         ها، حساسيتارزش
تأثيرگذاري و اهميت اين نهاد را در حوزه اجتماعي و به ويژه پلـيـس   

 .براي جامعه تبيين كنيم

ــيراوژن     ــدي ش ــدرس   -دكترمه م

 ارتباطات و روابط بين الملل
اعتماد عمومـي هـمـواره سـرمـايـه روابـط             

هاست؛ چنانكه روابـط عـمـومـي از            عمومي
آسـتــانــه اعـتــمــاد عـمــومــي سـاقــط شــود          
كاركردهاي اجتمـاعـي آن تـحـقـق پـذيـر             
نخواهد بود و اين نشان دهنده فقر اعتماد بـه  

.  ها و عملكرد سازمـانـي اسـت       كليت فعاليت
هاي خود را بـيـش از     هاي ما، بي شك در آينده توانائي روابط عمومي

پيش به منصه ظهور خواهند رساند؛ بايستي در راسـتـاي ايـنـكـه چـه              
روابط عمومي ايراني بـايـد      " .  چيزي به نفع مردم است ثابت قدم بود

 ".ابراز وجود كند نه اينكه به نظر برسد كه وجود دارد
 رييس اداره روابط عمومي  شركت مخابرات فارس -بهزادي 

امروزه صاحب نظران و انديشمندان عرصه ارتباطات ، در دسته بنـدي    
روابط عمومي ها از منظر كارگروه رسالتي كه برعهده دارند بهتـريـن    
مورد و اثرگذارترين روابط عمومي ها را روابط عمومي مي دانند كه   
صادقانه و صريح با مخاطبين سخن مي گويد و پيام و هـدف سـازمـان      

يك روابط عمومي سرآمد حرفه اي     . متبوعش را به او انتقال مي دهد
و پايبند به اخلاق خود را موظف به يافتن راه هاي سـهـل و سـريـعـي        
براي پاسخگويي و اقناع مخاطبين مي داند و تامين نيازها و خـواسـتـه       
هاي آنان به بهترين وجه و تعامل مرتب و بي وقـفـه بـا مشـتـريـان و              

 .مخاطبان جزء جدايي ناپذير يك روابط عمومي سرآمد مي باشد
مشاور مدير كل و مـدير روابـط          -مهندس حميد سليماني 

 عمومي اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري فارس
روابط عمومي اداره كل منابع طبيعي و آبـخـيـزداري اسـتـان فـارس                
همچون گذشته به عنوان پل ارتباطي ميان مردم و سازمـان مـتـبـوعـه           
عمل نموده و محوريت عملكرد خود را ترويج فرهنـگ حـفـاظـت و        
حمايت از منابع طبيعـي قـرار داده و در ايـن راه سـعـي شـده تـا از                      
جديدترين فناوري هاي روز دنيا در جهت برقراري ارتباط دو سـويـه     

 . و سازنده بهره برداري گردد 
روابط   -محمد كاظم بهادري پور 

 عمومي ميراث فرهنگي فارس
ــك          ــا ي روز ارتباطــات روزي اســت ت
بارديگر تلاش هاي پيشكسوتان اين علم  
درايران را ارج نهيم و بـدانيم كـه جـان      
مايه توسـعه و پيـشرفت كـشور مـا در           
تمامي جوانب تـلاش خـستگي ناپذيـر         

تلاشگراني بوده است كه عمري را صرف تحقيق و پـژوهش و تـلاش     
در راستاي توسعه ارتباطات سازمان ها با مردم نموده و پايه هاي يـك    
جامعه با مردمي آگاه، دانش آموخته و فرهنگ دوسـت را بنـا نهـاده           

روز ارتباطات تنها روز روابط عمومي هـا نيـست بلكـه روزي            . است 
است كه به نام يكايك مردم عزيز كشورمان رقم خورده است و بايـد   

 . تمام  اين جامعه آگاه روز ارتباطات وروابط عمومي را گرامي دارند
 مدير روابط عمومي اوقاف فارس - مصطفي زائري

مــشاوره وظيفــه اساســي هــر روابــط عمومــي و ســرمايه و تجــارت             
 .كارگزاران اين حرفه محسوب مي شود 

روابط عمومي ها مي توانند به عنوان مشاورين توانمند در هر سـازمان  
با فعاليت هوشمندانه و اخلاقي خود در كـاهش بروكراسـي اداري و             

 .ارتباط بهتر با مردم موثر عمل نمايد
ها مي توانند با تغيير در نگرش مديران و بـالاتر از آن          روابط عمومي

ايجاد و تصميمات مناسب و به موقع در رسيدن به اهداف سـازماني و       
كاهش بروكراسي اداري موفق عمل نموده و كارآمدي سازمان خـود     

 .را به روز نمايد
مدير روابط عمومـي و      -مهراب بهنام 

 آموزش همگاني آبفا فارس
ها چهره برون و فـراسـازمـانـي       روابط عمومي

هـاي پـايـه      ادارات و نهادها هستند و با ستـون 
گذار جامعه انساني مردم به عنوان مـخـاطـب،      

هـاي  روابط عـمـومـي   .  آميخته و روبرو هستند
كارآمد و انسان مدار، فانوس دار و روشنـگـر   

تريـن مسـئـولـيـت        افزايش تفاهم دوجانبه، ارزنده.  محيط خود هستند
گردد و مـردم، گـرانـبـهـاتـريـن          ها تلقي مياجتماعي روابط عمومي

 .ها و ادارات هستندهاي سازمانها و ثروتسرمايه
 -اكبر انتظار مـهـدي     

سرپرست روابط عمومـي  
 آبفا شيراز

ها پل ارتباطـي    روابط عمومي 
. مردم و دستگاه دولتي هستند  

ها حافظ منافـع    روابط عمومي 
ــي       ــه و مردم ــتگاه مربوط دس

امـروز عـصر اطـلاع رسـاني        .   است كه با آن سر و كار دارند  هستند  
است و رابطه اي معنادار ميان اطلاع رساني و جايگـاه آنهـا در جامعـه         

درواقع امروز نمي توان مجموعه قدرتمندي را ديـد كـه      .  وجود دارد
از نظر ارتباطات ضعيف باشد و هر مجموعه اي بايـد در كنـار برنامـه         

 .هاي خود، نگاهي نيز به روابط عمومي داشته باشد 
مسئول روابط   -ابراهيم اژدري

عمومي دانشگاه پيام نور استان 
  فارس

جايگاه روابط عمومي هـا هـر روز         
بيش از گذشته نمود پيدا مي كند تا   
ــازمانهاي          ــروز در س ــه ام ــا ك آنج

ــي       ــط عموم ــا رواب ــزرگ دني ــا، ب ه
مشاوران رئيس هستند كه در تعيين سياست ها واخذ تـصميمات كـلان    
حضور فعالي دارند، چرا كه روابط عمومي ها به عنوان پلـي دوطرفـه    

درخواسـت هـا       ارتباط بيـن سـازمان ومخاطـب را فـراهم سـاخته و              
دنبـال مـي       ونظرات دوطرف را براي رسـيدن بـه وضـعيت مطلـوب          

  .نمايند
مدير روابط عمـومـي     -سيامك رياستيان 

 سازمان اتوبوسراني شيراز و حومه
روابط عمومي، قلب تپنده هر اداره و سازمان            

باشد و پايگاه اطلاعاتي و ارتباطي سازمان            مي
 .شودمحسوب مي

مسئول روابـط    -مهدي عباسي كردلاغري 
 عمومي و امور بين الملل منطقه ويژه اقتصادي شيراز

-روابط عمومي كه به عنوان چشم و گوش و آيينه تمام نماي فعاليـت 
هاي سازمان به منظور همـراهـي افـكـار       

شود، زمـانـي     عمومي با سازمان تلقي مي
به موفقيت خواهد رسيد كـه از سـوي         

مـورد  )  مديريت(بالاترين قدرت سازمان 
 .حمايت قرار گيرد

چنانچه روابط عمومي مورد قبول و باور 
توانـد بـه     مديران بالاي سازمان باشد، مي

عنوان بازوي مديريت در امر ارتبـاط و    
 .استقرار حسن نيت و تفاهم عمل نمايد

 ديدگاه مديران روابط عمومي ادارات كل استان فارس
 »روز روابط عمومي«به مناسبت 


