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به محض چشم گشودن هر نوزادي صاحب ارث و   
ترين ثـروت    شود كه يقينا باارزشهايي ميدارايي

ثروتي مـثـل سـرزمـيـن، اعـتـقـادات،             . او هستند
تا جايي كه بايد براي حفظ آنـهـا از     ...  فرهنگ و

چرا كه سرزمين، خانه و كاشانـه  .  جان خود بگذرد
جايي براي زيستن و پـرورش يـافـتـن و           .  اوست

. عرض اندام كردن
اعتقـادات، هـمـان      
باورهايي كه با آنها 

رسـد  به آرامش مـي 
و روح و روانش را   
به سـاحـل نـجـات       

رساند و فرهنگ مي
همـان مـجـمـوعـه        
گرانبها كه زيـنـت     
زندگي است و بـا      
آن اصالت و تمـدن  
خويش را مـعـرفـي    

تـريـن دارايـي هـر         پس آيا اينها باارزش.  كندمي
 آدمي نيستند؟

كـنـد،   و اما فرهنگ كه ما را به دنيا معـرفـي مـي     
زباني كه اولـيـن مـربـي و         .  آميخته با زبان ماست

معلمانش، پدران و مادران ما هستند، آناني كـه مـا     
امـا آيـا     .  را بايد باارزش و اهميت آن آشنا كنـنـد  

واقعا چنين است؟ آيا در زماني كه فرزندان سنيـن  
گذرانند و والدين آنـان را بـراي       خردسالي را مي

برند، بـيـت     ها ميآموزش زبان دوم به آموزشكده
اي از زبان و ادبيات شـيـريـن      شعري و يا تاريخچه

اند و يا از هـمـان دوران     فارسي را به آنان آموخته
 آموزيم؟كودكي، فارسي گريزي را به آنان مي

هـايـي مـا      به راستي چه وظايف و چه مسئـولـيـت   
والدين، مربيان و اساتيد در قبال فرزندان ايـران و    
فرزندان خودمان داريم و اين چنين آسان از كـنـار   

شـود  گذريم و اعتنايي به آنچه مـي آن وظايف مي
تا روزي كه كـودك يـا نـوجـوان و           .  هم نداريم

. بينـيـم  جوانان مان را بيگانه با زبان مادري خود مي
ها را بر سر معلم آنگاه است كه همه كاسه و كوسه

شكنيم و آنان را متهم به كـم  و دبير فرزندانمان مي
كـنـيـم كـه چـرا فـرزنـد              كاري و كوتاهي مـي   

مان نه از زبـان فـارسـي        دبيرستاني و يا دانشگاهي
بويي برده است و نه سواد خواندن و نوشتن آن را 

اين دردي .  آن طور كه شايسته و بايسته است دارد
است كه مدتهاست گريبان گير زبـان و ادبـيـات        
فارسي ما، زباني كه به شيريني عسل تـوصـيـفـش       

 .باشداند ميكرده
روز بازي استقلال با دامـاش گـيـلان در مـيـان              
هياهوي برد و باخت و در ميان كلام گـزارشـگـر      

اشاره به نام بازيكنـي شـد     )  مزدك ميرزايي(بازي 
كه نامش سهرابي بود و در ليست اين اسـم را بـه       

، »سحرابي«:  گفته گزارشگر اين طور نوشته بودند
هـاي شـاهـنـامـه، حـكـيـم             سهرابي كه در داستان

ابوالقاسم فردوسي بارها و بـارهـا در كـنـار نـام            
. پهلوان بزرگ ايراني، رستم، نامش را برده اسـت   

همان داستاني كه سرانجام نافرجـامـش بـه شـعـر          
 .رسدمي»نوش دارو پس از مرگ سهراب«

صحبت از فردوسي بـه مـيـان آمـد، فـردوسـي               
كيست؟ اهل كجاست؟ چند سال زنـدگـي كـرد؟      

تـوانـنـد    چه خدمتي به مردم ايران نمود؟ اينها مـي 
فقط تعدادي از سوالاتي باشند كه هر فرزند ايـران  
به ذهنـش خـطـور      

بسياري بـا  .  كندمي
ــل،     ــام ــراف ك اش

-فردوسي را مـي   
شناسند، امـا چـه        
تعداد از ما ايرانيان 

، با زبان با فردوسي
و ادبيات فـارسـي،   
با شعر و شـاعـري،   
ــگ و        ــن ــره ــا ف ب
هويت ملـي خـود     

 ايم؟بيگانه
چه تعداد از   
ــي      ــت ــا ح م

دانيم كـه  نمي
نام و شهـرت  
ما ريشـه در    
زبــــان و      
فـــرهـــنـــگ 
ــي   ــارســ فــ
خـــودمـــان  
دارد؟ اگر با 
ايران و زبـان  
ــن   ــريـ ــيـ شـ
فارسي بيگانه 
نبوديـم كـه     
ــراب  ــهــ ســ
شاهنـامـه را     
ســـحـــراب   

. كرديـم نمي
يــك غــلــط   

 !املايي يا يك بيگانگي محض با ثروت ملي؟
يقينا كسي انتظار ندارد كه مردم مثل بلبل اشعار و   
ديوان فردوسي، سعدي، حافظ، پروين اعتصـامـي   

را از حفظ باشنـد امـا انـتـظـار داريـم كـه                ...  و
فرزندانمان با زبان مادري و با فرهنگ خود بيگانـه  

-اگر احساس غرور و افتخار مـي   .  و غريبه نباشند
كنيم كه فرزندانمان چند لغت خارجي و امثالهم را   

اند، چرا از خواندن چنـد بـيـت شـعـر          از بر كرده
فارسي، از داشتن اطلاعاتي از اساطيـر و شـعـراي        

 بريم؟بزرگ ايران زمين لذت نمي
اينكه به فرزندانمان بگويـيـم فـردوسـي زبـان و            

-ادبيات فارسي را زنده كرده و آن را از ناخالصي
به روايـتـي تـا      ( سال  30ها پالايش نموده، بيش از 

اش را وقـف      از بهترين دوران زنـدگـي  )  سال 35
مان كرده است، اهـل    زنده نگه داشتن زبان مادري

بـود، در    )  خراسان( قريه باژ از توابع طبران طوس 

متولد شد و در    329سال 
هجري از دنـيـا      411سال 

رفت و در طـوس دفـن         
تـريـن اثـر      شد، بـاارزش   

ــان       ــي ــران ــي اي ــگ ــن ــره ف
را خلق كرد تـا  »شاهنامه«

زبــان فــارســي جــاودان      
بماند، در آثارش نـهـايـت    
وطن پرستي را بـه خـرج     

داده است تا ايراني هميشه از استقلال و وطـنـش       
دفاع كند، همين چند جـملـه را چـه تـعـداد و                
درصدي از ما ايرانيان باسواد و تحصيل كـرده بـه     

ايـم تـا آنـان بـه           مان آموختهنونهالان و كودكان
فرهنگ ملي خويش، به آنچه كه با آن بـايـد بـه        

 هاي غير اصيل بروند افتخار كنند؟جنگ فرهنگ
-چند بيت شعر از ابرمرد تاريخ و فرهنگ ايـرانـي  

هـاي  اش با حب و بـغـض  مان كه در دوران زندگي
اش بـا    بيگانگان روبرو بود و در طـول زنـدگـي         

تجاوزات مكرر به سرزمينش مواجه گرديد را   
خوانند؟ آيا اگر امروز به زبـان    دانند و ميمي

گوييم، واقعا ارزش و   شيرين فارسي سخن مي
دانيم؟ آيـا ايـن بـيـت شـعـر             بهاي آن را مي

 :گويدفردوسي را كه مي
 بسي رنج بردم در اين سال سي
 عجم زنده كردم بدين پارسي

كنيم؟ آيا در تقويم سـالانـه   را خوب درك مي
ارديبهشت روز بـزرگـداشـت     25وقتي به روز 
رسيم، يادي هر چنـد كـوتـاه از        فردوسي مي

كنيم؟ آيا يك جـلـد     خالق باذوق شاهنامه مي
مان داريـم؟    شاهنامه در كتابخانه كوچك خانه

تـوانـيـم    آيا چند بيت از اشعار فردوسي را مـي 
زمزمه كنيم؟ آيا پاسدار خوبي براي سرزميـن،  

) زبان و ادبيات فـارسـي    ( اعتقادات و فرهنگ 
 خود هستيم؟

سرزمين، اعـتـقـادات و        ( يادمان باشد اين سه 
با يكديگر در هم آميخته تا تو خـود    ) فرهنگ

يك ايراني كه مـالـك ايـن      .  را يك ايراني بداني
دياري و به خدا بـاور داري و بـه فـرهـنـگ و                

 .كنيات افتخار ميشناسنامه
 

 پدر زبان پارسي
 منوچهر حبيبي  ����

-زماني كه يك خانواده را در نظر مي          
گيريم براي هر كدام از اعضاي خانواده        

) انتسابي و يا اكتسابي    (نقش و مسئوليتي  
تعيين گرديده كه برخي از اين مسئوليت        
ها را به هيچ وجه نمي توان جايگزيني           
براي آن يافت و تغييري در آن لحاظ و           

توان گفت نقشي هم در انتخاب       حتي مي 
آن خود فرد نداشته، مانند مسئوليت            
دختر يا پسر بودن، مادر يا پدر بودن،            

كه ...مسئوليت والدين يا فرزند بودن و        
 . نمي توان در آن تغييري ايجاد كرد

 
ها تعريفي است    ولي بعضي از مسئوليت    

كه خود افراد در آن نقش دارند و آن را           
مشخص مي كنند و مانند يك قانونگذار        
براي اعضاي خانواده آنها را مشخص مي        

البته با اين تفاوت كه در خانواده         (كنند
شايد هيچ گونه ضمانت اجرايي وجود         

ولي در امورات كشور       .  نداشته باشد  
اكثريت داراي ضمانت اجراي قوي           

مانند اينكه چه كسي مسئول          )  هستند
البته در اينجا بايد بيان       ...(خريد باشد و   

خواهد زن عهده دار     شود كه اسلام مي    
مسائل داخل خانه و مرد عهده دار مسائل         
خارج خانه باشد كه ربطي به مبحث               

و تمام اين تعيين مسئوليتها براي        )  ندارد
اين است كه كارها به نحو احسن انجام           
گيرد و خانواده دچار هرج و مرج و              

 .آشفتگي نگردد
-حال از بحث خانه و خانواده خارج مي         

شويم و آن را تعميم مي دهيم به كشور و          
كاركنان و مسئوليني كه به هر نحو              
مسئوليتي را عهده دار هستند درون اين         
كشور؛ همانطور كه خانواده و اعضاي         
درون آن را به عنوان مثال بيان كرديم            

لشكري (اگر مسئولين درون يك كشور      
هم به خوبي به وظايف خود       )  و كشوري 

آشنا نباشند و يا آشنا باشند و مسئوليت           
را به درستي انجام ندهند كشور و جامعه         
دچار هرج و مرج و آشفتگي مي گردد          
و مسير واقعي يك جامعه به انحراف            
كشيده خواهد شد؛ كه البته در اينجا             
برعكس خانواده، قانونگذار كليه وظايف     
و مسئوليتها را مشخص و ضمانت               
اجراهاي محكم و قوي براي آن                 

 انديشيده
عليهذا اعتقاد اين است كه شايد        .  است 

عدم اطلاع و شناخت مسئوليت ها علت          
بايد متذكر شد كه جهل به           (آن باشد  

قانون، رافع مسئوليت كيفري نمي باشد        
ولي اطلاع رساني عمومي نقش و تأثير به        

تواند در آگاهي رساني و در        سزايي مي 
؛ زيرا اگر    )نتيجه پيشگيري داشته باشد     

مسئولين در هر رده، سمت و جايگاهي          
به وظايف  )  لشكري و كشوري  (كه باشند 

خود آشنايي نداشته و يا به موقع                 
را اجرا  ...  مصوبات، مكاتبات، احكام و    

نكنند مبحث پيشگيري از وقوع جرم و          
هاي اجتماعي محقق نمي گردد و        آسيب

 . راهي عبث و بيهوده را پيموده ايم
مثلاً زماني كه ضابط دادگستري احكام         
قضايي را نتواند و يا به عللي در آن               
تأخير، مسامحه و اهمال نمايد، فكرش را        
كنيد چه اتفاقي خواهد افتاد، سنگ            
روي سنگ ديگر بند نمي شود و ناامني          
و جرم و جنايت افزايش مي يابد و               
مقوله پيشگيري از وقوع جرم و آسيب          
هاي اجتماعي در هاله اي از ابهام فرو            

البته اگر نام ضابطين         .  خواهد رفت  
دادگستري آورده شد به اين دليل بود           
كه بيشتر بار انجام فعاليت ها و احكام            

بر دوش اين عزيزان       ...  دادگستري و  
است وگرنه همه در اين امر دخيل اند و           
در اينجا قانونگذار مسئوليت ها را احصا        
و مشخص و ضمانت اجرا براي آنها             
تعيين كرده منجمله مسئوليتهاي فرماندار،     
بخشدار، روساي ادارات، قضات و در          
كل هركسي كه از بودجه دولتي ارتزاق        

كند در قانون برايش شرح وظايف،         مي
مسئوليت و ضمانت اجرا تعيين گرديده؛       
و ما بر آن شديم تا بعضي از مسئوليت ها          
و عواقبي كه ناشي از تخلف، تأخير و            
جلوگيري از انجام احكام قضايي، سلب        

را كه    ...  آزادي افراد، مداخله و         
قانونگذار در قانون بيان كرده ذكر كنيم        
زيرا همانطور كه در ابتدا بيان شد اعتقاد         
اين است كه بيشتر مشكلات در جامعه           
ناشي از جهل و يا عدم شناخت وظايف و         
مسئوليتهاست و عواقب انجام فعل يا            
ترك فعل است و در ادامه بعضي از اين          
مسئوليت ها از قوانين آئين دادرسي در         
امور كيفري و قانون مجازات اسلامي          
آورده شده است كه اميد است كه با             
شناخت وظايف و مسئوليت هايمان از          
اين رهگذر مشكلي براي خود و جامعه          
خود ايجاد نسازيم و جهت نيل به اهداف         
كه همان پيشگيري از وقوع جرم و              
آسيب هاي اجتماعي است در اين راستا         

 .قدم برداريم
 مسئوليت هاي ناشي از تخلف در انجـام 

وظايف ضابطيـن، رؤسـاي ادارات       
 :وكاركنان دولت

مسئوليت ناشي از تخلف از اجـراي      -1 
 :دستورات مقام قضايي

ــاده ــي            16م ــن دادرس ــي ــون آئ ــان ق
ضابطين دادگستـري مـكـلـفـنـد         : كيفري

ــورات   ــتـ دسـ
مقام قضـايـي   

. را اجرا كنند
در صــورت    
تخلف به سـه    
ماه تـا يـك       
سال انفـصـال   
ــت      ــدم از خ

دولت و يا از يك تا شـش مـاه حـبـس           
 .محكوم خوهد شد

مسئوليت ناشي از تأخـيـر در انـجـام         -2
 :دستورات مقام قضايي

ضابطين دادگسـتـري     : ك.د.آ.ق 20ماده
مكلفند در اسرع وقت و در مـدتـي كـه      
مقام قضايي تعيين مي نمايد نسـبـت بـه        
انجام دستورات و تكميل پرونـده اقـدام     

چنانچه به هر علت اجراي دسـتـور   .  كنند
و يا تكميل ميسر نگردد موظفند در پايان 
هر ماه گزارش آن را با ذكر عـلـت بـه        
ــال               ــط ارس ــي ذي رب ــاي ــام قض ــق م

متخلف از اين امـر بـه مـجـازات         . نمايند
اين قانـون مـحـكـوم       ) 16( مقرر در ماده

 .خواهد شد
مسئوليت ناشي از جلوگيري از اجراي -3

 :احكام و دستورات مقامات قضايي
مقـامـات رسـمـي و         : ك. د. آ. ق 42ماده

ضابطين دادگستري موظفند دسـتـورات     
دادرسان و قضات تحقيق را فـوري، بـه       
موقع اجرا گذارند،متخلف از اين ماده به 
مجازات مقرر در قانون مجازات اسلامـي  

 .محكوم خواهد شد
كــلــيــه ضــابــطــيــن   : ك. د. آ. ق284مــاده

دادگستري و نيروهاي انتظامي و نظـامـي   
و رؤساي سازمانهاي دولتي و وابستـه بـه     
دولت و يا مؤسسات عمومي در حـدود      
وظايف خود مكلفند دستورات مـراجـع     
قضايي را در مقام اجراي احكام رعايـت  

تخلف از مقررات اين ماده عـلاوه    . كنند
بر تعقيب اداري و انتظامـي مسـتـوجـب       
تعقيب كيفري برابر قانون مـربـوط مـي      

 .باشد
چنانچه :  قانون مجازات اسلامي    576ماده  

هر يك از صاحب منصبان و مستخدمين         
و مأمورين دولتي و شهرداري ها در هر          
رتبه و مقامي كه باشد از مقام خود               
سوءاستفاده نموده و از اجراي اوامر           
كتبي دولتي يا اجراي قوانين مملكتي و         
يا اجراي احكام يا اوامر مقامات قضايي        
يا هرگونه امري كه از طرف مقامات            
قانوني صادر شده باشد جلوگيري نمايد        

از خدمات دولتي از يك تا          به انفصال 
 .پنج محكوم خواهد شد

 ...ادامه دارد

  عدم شناخت مسئوليت ها و وقوع جرم

  كارشناس ستاد پيشگيري و حفاظت اجتماعي  دادگستري كازرون-محمدبازيار  ���� 

 »روز روابط عمومي«ديدگاه مديران روابط عمومي ادارات كل استان فارس به مناسبت 
مدير روابط عـمـومـي       -علي رهائي 

 :فرمانداري شيراز
روابط عمومي بـه عـنـوان نـهـادي كـه             
بيشترين ارتباط، تعامل و صميميت را در     
ميان كاركنان يك سازمان و آحاد جامعـه  
دارد و بنا بر وظيفه خود موجد و تقويـت  
كننده آن مي باشد و روز روابط عمـومـي   
مي تواند تلنگري كوچك بـاشـد بـراي        
برخي عزيزان و نشان دادن جايگاه واقعي روابط عـمـومـي در هـر           
سازمان كه لازم مي دانم اين روز را به تمامـي هـمـكـاران خـود در            

 . مجموعه روابط عمومي ها صميمانه تبريك عرض كنم
مديـر روابـط       -ابراهيم اژدري

 :عمومي دانشگاه پيام نورفارس

ــي           ــوم ــم ــط ع ــم روز رواب ــازه ب
وارتباطات رسيد و همچون گذشتـه  

نقـش روابـط     :  يك سئوال تكراري
عمومي ها در سازمان ها وجـايـگـاه    
آنها چيست؟ و باز پـاسـخـش هـم         
گلايه ها ودرد دل هـا از نـبـود              

جايگاه واقعي براي اين قشر درسازمانها و نداشتن امنيت شغلي و نگـاه  
 ....هاي سياسي به اين تلاشگران و كمبود بودجه مثل هميشه 

آيـنـه   :  روابـط عـمـومـي هـا         «خارج از همه كليشه ها بايد گفت كه 
 »صداقت اند و رمز ورود به دلها

مسئول روابط عمومي اداره كل زندانها و اقـدامـات     -عطيه فرح 
 :تأميني و تربيتي استان فارس

روابط عمومي هنر مردم داري و وظـيـفـه آن        
شناخت افكار عمومي و سنجش و ارزيابـي آن    

بنابراين زندگي كردن در عصر ارتباطات .  است
بدون اطلاع و آگاهي از رويدادهاي مـخـتـلـف     
جامعه، به منظور برنامه ريزي و بهـبـود سـطـح       

ها و اقشار مختلف جـامـعـه      زندگي براي گروه
روابط عمومـي بـه عـنـوان         . امكان پذير نيست

تواند نقش بسزايي در ارتقاي سطح آگـاهـي     يكي از نهادهايي كه مي
هـا  جامعه داشته باشد، ضروري است و جايگاه آن بـايـد در سـازمـان        

 .نهادينه و تثبيت شود
اداره روابط عـمـومـي      -رئيس السادات

 :سازمان تعاون روستائي استان فارس
براي نخستين بار در روز خانواده و تـكـريـم       

بازنشستگان، همايـش بـزرگ  تـجـلـيـل از               
بازنشستگان سازمان تعاون روسـتـائـي اسـتـان        
فارس برگزار شد؛  صبح فرداي آن روز خانـم  
مسني به روابط عمومي مراجعـه كـرد  ودر         

حالي كه اشك در چشمانش جمع شده بود چند قطعه عكس متعلق بـه    
همسر مرحومشان  كه زماني درسازمان تعاون روستائي استـان فـارس     

ايشان گله مند بود كـه چـرا در         .  خدمت مي كرده به بنده نشان داد 
بين كليپي كه در همايش از عكس هاي قديمي بازنشستگان تهيه شـده    

آمـده بـودم     «  :  وي گـفـت    .  بود عكس همسرش وجـود نـداشـت       
تاهمكاران قديمي همسرم را ببينم، داغ او با ديدن همكـارانـش بـراي      

اي كـاش    .  چرا اونبايد در اين جمع حضور داشته بـاشـد  . من تازه شد 
 .»بود ودر شادي هاي آنان حضور داشت 

ايشان عكس ها را تحويل دادند تا سال آينده در بين همكارانش پخـش  
 .شود

مدير روابط عمومـي    –سيدعلي اصغر محدث 
 :اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي فارس

ارتباط يك امر پويا و ديناميك است كه اگـر    
اينگونه نباشد دچار روزمرگي و روزمـردگـي     

در دنيايي كه با انفجار اطـلاعـات     .  خواهد شد
همراه است بايد مسلح به علم و دانش بود مبـاد  
كه در اين انفجار بسوزي بلكه با ايـجـاد عـلـم       
سهمي در اين انفجار داشته باشي و جـهـان را       

روابط عمومي بايد جنبه هدايت در سازمان و قـلـب و         .  روشن كني
 .نبض سازمان نيز بايد در دست روابط عمومي ها باشد 

ارتباط و تعامل برگشت ناپذير است يعني بعد از دريافت پيام تـوسـط   
مخاطب و رمزگشايي ديگر راه برگشت نيست،  با توجه به اينـكـه بـا      
برقراري ارتباط بسياري از مشكلات حل مي شود روابط عمومـي هـا     
بايد با علم و دانش روز و هنر عمل كنند و دقت زيادي در بـرقـراري     

 .نحوه ارتباط داشته باشند
جايگاه روابط عمومي در جهان تا ديروز اصل توسعه بوده اسـت امـا     

 . امروز بعد جهاني شدن را مطرح مي كنند
سرپرست روابط عمـومـي     -غلامرضا تدين  

اداره كل بنياد مسكن انقلاب اسلامي اسـتـان   
 :فارس

نهادروابط عمومي نقـش بـي بـديـل دراطـلاع            
رساني دارد كه امروزه بدلـيـل وظـائـف هـاي          
سازماني واحقاق حقوق مخـاطـبـان سـازمـانـهـا          
موجب چند وجهي شدن درعملكرد خود شـده    

علم روابط عمومي دانشي فراتر از عـلـم      . است
برقراري رابطه متقابل، بلكه تفاهم ودر يك تعريف، ايـجـاد ارتـبـاط       
دوسويه مي باشد پس دراين راستا رسانه ها هستند كه از مـهـمـتـريـن      
ابزار توسعه فرهنگ روابط عمومي وعلي ااخصوص روابط عـمـومـي    
الكترونيك مي باشند تا با معرفي نقش روابط عمومي ها و بـالابـردن       
وجهه روابط عمومي، شناخت خوب ودرستي نيز از اين نهاد مسـتـقـر    

 . درسازمانها وادارات را به مردم ارائه نمايند
مدير روابط عمومي اداره     -مهدي حاصلي 

 :كل آموزش فني و حرفه اي فارس
روز ملي روابط عمومي را خـدمـت تـمـامـي        
همكاران ارزشمندم تبريك و تهنـيـت عـرض      

سال همبسـتـگـي و       92نموده و اميدوارم سال 
انسجام روابط عمومي هاي استان با هدف خلق 
منابع بزرگي از تجـربـه و دانـش در حـوزه             

 .روابط عمومي باشد
روابط عمومي مانند هر هنر ديگري سبك زندگي و گرايش ذهـنـي،     
روحي و فكري مديران روابط عمومي را به جامعه نشان مـي دهـد و       
جاي بسي خوشحالي است كه در استان فارس مديران روابط عمـومـي   
افرادي فرهيخته، متعهد و ديندار بوده و همواره اخلاق را سـتـوده و     

 .بي اخلاقي را نكوهش مي كنند
 

رييس روابط عمومي   -حميدرضا شعباني 
 :آموزش و پرورش فارس

روابط عمومي نه تنها قـلـب تـپـنـده هـر           
دستگاه است بلكه به معناي ارتباط دهـنـده   

روابـط  . باشدتمامي اجزاي يك دستگاه مي
عمومي پويا موجب پويايـي، شـادابـي و        

 .شودنشاط هر دستگاه مي

مدير روابط عـمـومـي      -احمد طايفي 
 :سازمان جهاد كشاورزي فارس

 »روابط عمومي و ارتباطـات «روز جهاني 
صرفاً يك نام در تقويم نيست، بلـكـه يـك      

 . سرفصل از اخلاق ، علم و هنر است
روابط عـمـومـي مـردمـي تـريـن بـخـش                

تـوانـد   ازهرمجموعه اسـت و زمـانـي مـي          
تاثيرگذار قلمداد شود كه صادقانه و با صراحت با مردم سخن گفتـه و    

.  اي و شفاف اطلاع رساني كـنـد    پيام سازمان متبوع را به صورت حرفه
چنانچه روابط عمومي بر سه محور اصلـي آگـاه سـازي، اعـتـمـاد و               
مشاركت آفريني و تبادل انديشه گام بردارد مي تواند شگـفـتـي هـاي       

 .متعددي و تاثيرگذاري را خلق نمايد
روابط عمومي صدا   -علي داور پناه  

 :و  سيماي فارس
يك روز به مناسبت روز خبرنـگـار بـه      

. هاي شيراز رفتـم يكي از دفاتر روزنامه
در آنجا به يكي از خبرنـگـاران حـوزه      
صدا و سيما سلام كردم ولي با تعـجـب   
زياد با بي توجهي و بي تـفـاوتـي وي        

يك هفته بـعـد ايشـان را        .  مواجه شدم
تعجب كردم و گـفـتـم    .  ديدم و به گرمي با من سلام و احوالپرسي كرد

!  كند؟آن روز ما را تحويل نگرفته، برعكس امروز احوالپرسي گرم مي
موضوع را با ايشان مطرح كردم و متوجه شدم من ايشان را با خواهرش

 .اشتباه گرفته بودم) كه هر دو خبرنگار هستند(
مدير روابط   -محمدكاظم بهادري پور 

عمومي اداره كل ميراث فرهنـگـي،   
 :صنايع دستي و گردشگري فارس

هـاي  همايش دو روزه روابـط عـمـومـي      
ميراث فرهنگي كشور در مشهد مـقـدس   
بود و در كنار آن سـمـيـنـار دو روزه           

از شيراز به مشـهـد     .  معاونين گردشگري
پس از دو روز قـرار  .  مقدس عازم شديم

بود به شيراز برگرديم كه به علت بارش سنگين برف مسير هـوايـي و       
زميني كاملا مسدود شده و توفيقي بود تا مدت يك هفـتـه در جـوار        

 .مشغول به زيارت و كسب فيوضات باشيم) ع(حضرت امام رضا
مدير روابط عمومي سازمـان    -حسين كوثري 

 :صنعت، معدن و تجارت فارس
روابط عمومي قلب تپنده مثلثي است كه دو طرف 

 .اندديگر آن مردم و مسئولين قرار گرفته
ها در بالا بردن بـهـره     بنابراين نقش روابط عمومي

. باشدها امكان پذير نميوري سازماني بدون رسانه
ها لازم و مـلـزومـي        ها و رسانهلذا روابط عمومي

توانند يك مجموعه را بـه تـعـالـي         هستند كه مي
اي كه مردم سالاري و   گردد مگر در جامعهبرسانند و اين امر ميسر نمي

كند تا صداقت در گفتار، امانـت داري در اطـلاع         نظامي حكومت مي
رساني و بهبود بخشيدن به كارايي و عملكرد سازماني رضـايـت عـامـه       

 .مردم كه رضايت خداوند را به دنبال دارد داشته باشد
مدير روابط عمـومـي     -مسعود عطايي نژاد 

 :اداره كل تامين اجتماعي فارس
در عصر ارتباطات و در شرايط رو به رشد فعلـي  
كشور،نقش و ضرورت روابط عمومي بـيـش از     

ارتقاي توان عـلـمـي      .  گذشته شناخته شده است
روابط عمومي ها باعث مي شود تا علاقه مـنـدان   
به حرفه و هنر روابط عمومي، بتـوانـنـد حـوزه       
عمل اجتماعي خود را متجلي سـازنـد و مـورد          

 .حمايت قرار گيرند

مدير روابط عمومي دانشگـاه    -عليرضا محب 
 :آزاد اسلامي شيراز

از عواملي كه در سرنوشت هر موسسه، گـروه و    
فرد اهميت و ارزش اساسي دارد و آنها را در نيل 
به اهداف، ياري مي دهد كيفيت رابطه آنـهـا بـا        

روابط عمـومـي در پـي        .  افراد و موسسات است
ارتباط دوسويه مخاطب بوده و صرفاً بـه دنـبـال        
اطلاع رساني نمي باشد بلكه مكمل اين فراينـد را    
اطلاع يابي مي داند در واقـع روابـط عـمـومـي            

-ازطريق اطلاع يابي بر اهميت تاثيرپذيري از افكار عمومي صحه مـي   
 .گذارد

روابط عمومي مجموعه اي از عمليات ارتباطي آگاهانه مبتني بر برنامـه  
و تحقيق است كه با استفاده از شيوه هاي علمي و هنري به دنبال ارتباط 
با مردم و اطلاع يابي از نظرهاي آنان، تجزيه و تـحـلـيـل گـرايشـهـاي          
مخاطبان و افكار عمومي به منظور گفتگو با آنان براي رسيدن به تفاهـم  
با كاربرد روشهاي ابزارهاي ارتباطي، نوشتاري، گفتـاري، ديـداري و       

 .شنيداري است
رئيس اداره روابـط     -عليرضا دشتي 

عمومي واطلاع رساني كميته امـداد  
 :استان فارس )ره(امام خميني

روزي به اتفاق همكاران صدا وسيـمـاي   
استان براي تهيه مصـاحـبـه وگـزارش         

از نـيـكـوكـاران، خـيـريـن             تصويري
وحاميان طرح اكرام ايتام به شهرسـتـان   

در آنـجـا بـود كـه         .  فيروز آباد رفتيم 
با جواني آشـنـا شـديـم كـه             ضمن مصاحبه با سوژه هاي معرفي شده،

درشهرستان فيروزآباد دفتر وكالت داشت و چندين سـال بـه عـنـوان           
وقـتـي هـدف مـا از            . حامي طرح اكرام با امداد همكاري مي كـرد   

مصاحبه وتهيه گزارش را فهميد با روي گشاده وآغوش باز پذيراي مـا    
وهمراهان مان شد به نحوي كه كارش را تعطيل كرد وبه همراه مـا بـه       

در آنجا بود كـه  . آموزان تحت حمايت آمد  خوابگاه شبانه روزي دانش
ما متوجه شديم رفتار ها وبرخورد ايشان عادي نيست و نگاهي عاطـفـي   

وقتي كنجكاوي ما به حـدي  .  واحساسي به مجموعه وكاركنان آن دارد 
رسيد كه علت را جويا شديم وي ابراز داشت كه من خودم از خانـواده  
هاي تحت حمايت كميته امداد بوده ام كه به خاطر از دست دادن پدرم 

 . در سنين كودكي توسط امداد مورد حمايت قرار گرفتيم
كارشناس روابط عمـومـي      -سعيد فريدوني

) ره( واطلاع رساني كميته امداد امام خمينـي 

 :استان فارس 
در سال هاي اول حضور مـن در اداره روابـط         
عمومي و اطلاع رساني امداد فارس در مـراسـم     
جشن عاطفه ها به منظور تهيه گزارش از پايگـاه  
هاي جمع آوري كـمـك هـاي مـردمـي بـه                 

، در سطح شهر مشغول فيلم بـرداري    مراسم   اين
در يكي از پايگاه ها كه نسـبـتـا تـردد         .    بوديم

افراد زيادي به پايگاه مراجعه مي كـردنـد   .  بيشتري داشت مستقر شديم 
در لحظه هاي آخـري    .   وكمك هاي خود را به مسئول پايگاه مي دادند

كه وسائل مان را جمع آوري مي كرديم پسر بچه اي حدودا ده سـالـه       
آقا ميشه پـولاي  :  نزد ما آمد و پول هاي توي جيبش را درآورد وگفت

آقـا   : پول هايش را شمرديم صد توماني ميشد پسر گفت     منو بشمرين ؟
ميشه ده تومنش رو براي خودم بذارين و بقيش رو به همكلاسي هام كه 
براشون پول جمع ميكنين بدين؟آخه اون ده تومنو واسه كـرايـه لازم       

هـمـكـاران      . دارم اگه اونم بدم مجبورم پياده برم ومامانم نگرانم ميـشـه  
مسئول و خود من با ديدن اين روحيه در كودكان ايراني بشدت متـاثـر   

اين بچه از الان داشت مشق عاطفه رو تمرين مي كرد و به فكـر  .  شديم 
 .  دوستان فقير وبي بضاعت خودش بود


