
معاون آموزشی و پژوهشی ستاد کل نیروهای مسلح گفت: مهارت محور کردن آموزش‌ها در نیروهای مسلح و به ویژه نیروی انتظامی ضروری است به‌گونه‌ای 
که 70 درصد از آموزش‌ها به‌صورت عملی و تنها 30 درصد به‌صورت تئوری ارائه شود. به گزارش ایرنا امیر سرتیپ محمدحسن باقری، در نشست بررسی 
نتایج نظارت آموزشی ستاد کل نیروهای مسلح از فرماندهی انتظامی فارس در شیراز بیان داشت: نیروی انتظامی کاملًا متفاوت از سایر نیروهای مسلح است 
و اگر شیوه‌ای که در آموزش دنبال می‌شود کارساز نباشد، مسئولان ذی‌ربط می‌توانند مدل آموزشی موردنظر را در حوزه‌های مختلف به ستاد کل نیروهای 
مسلح ارائه دهند. وی افزود: باید از طریق برگزاری نشست‌های اندیشه ورزی و تعامل با دانشگاه‌ها، از ظرفیت‌های پژوهش در آموزش استفاده شود زیرا در 

فضایی که پلیس خدمت می‌کند تهدید، تعریف‌های متفاوتی دارد و با استفاده از ترکیب پژوهش و آموزش باید برای خنثی کردن این تهدیدها اقدام کرد.
این مقام نظامی بیان کرد: باید به دنبال شاخص‌های کمی آموزش باشیم و بر اساس آن برنامه‌ریزی‌های لازم را انجام دهیم چراکه هر حرکتی در آموزش ما 

را در انجام مأموریت‌های محوله موفق می‌کند ازاین‌رو ارتقای آموزش همواره باید در دستور کار باشد.
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تحلیل خبر
گروه تحلیل خبر روزنامه طلوع

یادداشت روز

و...  اجتماعی  فرهنگی،  وضعیت 
نحوه‌ی  نشانگر خروجی و  ما  امروز 
ارگان‌های  و  سازمان‌ها  عملکرد 
متولی این امور است که حکایت از، 
اشتباهات  ارتکاب  هم  و  سستی  هم 
مسئولان ذی‌ربط،  دارد.  بسیار آن‌ها 
نباید  نه‌تنها  را  آشکار  واقعیت  این 
باید  بلکه  کنند؛  انکار  لجاجت  با 
و  دل  با  زمینه  این  در  را  نقدها 
جبران  درصدد  و  شوند  پذیرا  جان 
از  بعضی  که  هرچند  باشند.  مافات 
جبران‌ناپذیر  پدیدآمده  آسیب‌های 
ضرب‌المثل  مصداق  و   بوده 
»آب رفته باز نیاید به جوی« را دارد 
و هزینه‌های هنگفتی را برای کشور 

داشته است و دارد.
نیازمند آسیب‌شناسی  از سوی دیگر 
جدی و علمی در زمینه‌های فرهنگی، 
که  هستیم  و...  اعتقادی  اجتماعی، 
زمینه  این  در  ما  دانشگاه‌های  البته 
و  دارند  عهده  بر  را  بزرگی  رسالت 

باید هرچه سریع‌تر دست‌به‌کار شوند 
و راهگشایی کنند.

مولد  آسیب‌ها  این  از  بخشی  البته 
حاکمیتی  متعدد  متولی‌های  وجود 
که  است  موازی‌کاری‌هایی  و 
و  سازمانی  وظایف  چارچوب  در 
کلیشه‌ای اقدام می‌کنند و از دیدگاه 
مسائل  به  تکلیف  رفع  و  کارمندی 
شکل‌گیری  درحالی‌که  می‌نگرند. 
در  جز  باورها  ایجاد  و  فرهنگ 
نمی‌گیرد  قالب  جامعه  بطن  و  متن 
اداری  مجموعه‌های  مختصات  در  و 

نمی‌گنجد.
موریانه‌وار  همه  از  بیش  آنچه  اما 
می‌خورد  را  فرهنگ  قلب  و  مغز 
را  پوکی  و  پوچی  و  بی‌هویتی  و 
و  تحمیل  احساس  می‌دهد،  حاصل 
پذیرش‌هاست  شدن  اجباری  نقش 
دشمن  به‌عنوان  آن  از  می‌توان  که 
درجه‌یک تعالی روحی و فکری یاد 

کرد.

و  اقتصادی  امور  مدیرکل  گفته  به 
اجرایی  دستگاه   44 فارس،  دارایی 
اعتبار اسناد  از  استان حتی یک ریال 
ارزش  که  نکرده‌اند  جذب  را  خزانه 
 63 اجرایی  دستگاه‌های  این  اعتباری 
معادل 7 درصد کل  و  تومان  میلیارد 

اعتبارات اسناد خزانه فارس است.
بابک  ایسنا منطقه فارس،  به گزارش 
برنامه‌ریزی  شورای  جلسه  در  دایی 
اعتبار  درصدی   67 جذب  از  استان 
داد و گفت:  فارس خبر  اسناد خزانه 
اعتبار  تومان  میلیارد   885 درمجموع 
بوده  فارس  استان  خزانه  اسناد  اوراق 
تومان  میلیارد   592 تاکنون  است که 

از آن جذب شده است.
 885 اعتبار  این  اینکه  بیان  با  وی 
میلیارد تومانی مربوط به 178 دستگاه 
میلیارد   292 که  بوده  استان  اجرایی 
 73 افزود:  است،  نشده  جذب  آن  از 
اعتبار  درصد   100 اجرایی  دستگاه 
اسناد خزانه خود را جذب کرده‌اند که 
ارزش اسناد خزانه این دستگاه‌ها 145 
معادل 16 درصد  یعنی  تومان  میلیارد 

کل اعتبارات بوده است.
دارایی  و  اقتصادی  امور  مدیرکل 
فارس ادامه داد: 90 درصد اعتبار اسناد 
اجرایی  دستگاه   25 به  مربوط  خزانه 
از  درصد   69 که  بوده  فارس  استان 
دستگاه   25 این  خزانه  اسناد  اعتبار 
باقی‌مانده  درصد   31 و  شده  جذب 

است.
خزانه  اسناد  اعتبار  کرد:  عنوان  دایی 
میلیارد   794 اجرایی  دستگاه   25 این 
میلیارد   546 تاکنون  که  بوده  تومان 

تومان از آن جذب شده است.
آخرین‌مهلت  کرد:  خاطرنشان  وی 
جذب اعتبارات اسناد خزانه 31 تیرماه 
بوده است. لذا ما تا 31 خردادماه برای 
ارسال این اسناد به بانک مهلت داشتیم 
مصلحت  تشخیص  مجمع  اگر  ولی 
 31 را  اعتبار  این  جذب  مهلت  نظام 
برای  هنوز  کند  اعلام  شهریورماه 

جذب این اعتبار مهلت است.
عوارض  درصدی   88 توزیع 
شهری  مناطق  در  ارزش‌افزوده 

کلان‌شهر شیراز
سازمان  رئیس  تاجگردون،  ساسان 
فارس،  استان  برنامه‌ریزی  مدیریت و 
در  اینکه  بیان  با  جلسه  این  در  نیز 
حکم  ارزش‌افزوده  عوارض  توزیع 
 ۷۰ توزیع  جاری  سال  بودجه  برنامه 
 ۳۰ و  شهری  مناطق  در  درصدی 
درصدی در مناطق روستایی است اما 
مشابه ۸۸  تهران و کلان‌شهرهای  در 
درصد در مناطق شهری و ۱۲ درصد 

در مناطق روستایی تعیین شده است.
وی با بیان اینکه در همه شهرستان‌ها 
توزیع  بودجه  برنامه  حکم  مطابق 
 ۳۰ و  شهری  مناطق  در  درصد   ۷۰
درصد در روستایی تعیین شده است، 

افزود: اما در شیراز اگر مطابق نسبت 
جمعیت در نظر بگیریم ۹۱ درصد در 
مناطق  در  درصد   ۹ و  شهری  مناطق 
بر  ولی  شود  توزیع  باید  روستایی 
اساس دستور استاندار فارس مقرر شد 
بررسی شود و بر اساس روندی که در 
می‌کنند  تعیین  دیگر  کلان‌شهرهای 
نیز  شیراز  در  ارزش‌افزوده  عوارض 

توزیع شود.
تومانی  میلیارد   400 مطالبه 

پیمانکاران راه و شهرسازی فارس
و  راه  مدیرکل  تکاور،  فیروز 
این  در  نیز  فارس،  استان  شهرسازی 
و  راه  کل  اداره  اینکه  بیان  با  جلسه 
ردیف   ۹  ،۹۶ بودجه  در  شهرسازی 
است،  کرده  عملیاتی  و  اجرایی  را 
اظهار داشت: در سال گذشته در استان 
فارس ۱۰۰ هزار تن قیر رایگان جذب 
شد که معادل ریالی آن ۱۵۰ میلیارد 
تومان بوده است و از این لحاظ رتبه 
زیرا  کردیم  کسب  را  کشور  اول 
بوده  تن  هزار   ۹۰۰ کشور  سهم  کل 
که ۱۰۰ هزار تن توسط استان فارس 

جذب شده است.
تومان  میلیارد   ۲۴ اینکه  بیان  با  وی 
بدهی پیمانکاران از محل اوراق تسویه 
شده  پرداخت  تهاتر  به‌صورت  خزانه 
ملی  اعتبارت  محل  از  گفت:  است، 
اعتبار  تومان  میلیارد   ۱۳۵ تفویضی 
مصوب داشتیم که ۱۲۰ میلیارد تومان 
از  یعنی ۸۹ درصد تخصیص یافت و 
محل اعتبارات استانی نیز ۱۲۵ میلیارد 
تومان اعتبار داشتیم که تنها ۴۶ میلیارد 
بیان  با  تومان تخصیص یافت. تکاور 
اینکه سال گذشته ۱۶۶ میلیارد تومان 
از مطالبه پیمانکاران راه و شهرسازی 
حال  در  گفت:  شد،  پرداخت  فارس 
حاضر پیمانکاران ۴۰۰ میلیارد تومان 
از راه و شهرسازی مطالبه دارند. وی 
بافت  بهسازی  اینکه در طرح  بیان  با 
 ۹ مذهبی  شهرهای  حاشیه  و  فرسوده 
در  تومان  میلیارد   ۸ ارزش  به  طرح 
شیراز در حال اجرا است و ۱۰ محله 
آسیب‌پذیر شیراز در این طرح مورد 
طرح  در  کرد:  تصریح  است،  هدف 
طرح   ۶ نیز  شهرها  حاشیه  ساماندهی 
به ارزش ۳.۷ میلیارد تومان در استان 

فارس در دست اجرا است.
حمیدرضا دهقانی، مدیرعامل شرکت 
آب منطقه‌ای استان فارس نیز در این 
جلسه با بیان اینکه جمع کل اعتبارات 
استانی،  ملی  ملی،  طرح‌های  مصوب 
طرح‌های متمرکز استانی شرکت آب 
تومان  میلیارد   ۴۱۰ فارس  منطقه‌ای 
از  تومان  میلیارد   ۳۰۰ است که  بوده 
تخصیص‌یافته  درصد   ۷۳ یعنی  آن 
 ۳۰۰ این  از  داشت:  اظهار  است، 
میلیارد تومان عملکرد ما تاکنون ۲۶۵ 
میلیارد تومان بوده و مانده اعتبار نیز 

۳۵ میلیارد تومان است.

ضرورت  بر  کشور  پلیس  رئیس 
برخورد با بدحجابی آلودگی صوتی، 
شیشه  کردن  دودی  هنجارشکنی، 
سوی  از  نوامیس  برای  مزاحمت  و 
مأموران پلیس راهنمایی و رانندگی 

تأکید کرد.
حسین  سردار  ایسنا،  گزارش  به 
فصلی  نشست  اولین  در  اشتری 
پلیس‌های  مدیران ستادی و روسای 
ظهر  از  پیش  که  ناجا  راهور  و  راه 
برگزار  آزمایش  شهرک  در  امروز 
هنجارشکنی  کرد:  اظهار  شد، 
صوتی،  آلودگی  خودرو،  در 
بی‌حجابی،  نوامیس،  برای  مزاحمت 
سرعت‌هایی که باعث ایجاد رعب و 
وحشت می‌شود و... ازجمله مواردی 
با  قانون  طبق  باید  پلیس  که  است 
هرجایی  در  و  کند  برخورد  آنها 
خودرو  کردن  متوقف  امکان  که 
این  پلاک  شماره  باید  ندارد  وجود 
آنها  با  تا  شده  یادداشت  خودروها 

برخورد شود.
جزء  را  موارد  این  با  برخورد  وی 
رانندگی  و  راهنمایی  پلیس  وظایف 
دور  جلوی  باید  گفت:‌  و  برشمرد 

دور خودروها نیز گرفته شود. 
این کارها یعنی چه که چند ماشین 
را  مسیری  یک  مدام  نقطه  چند  در 
نارضایتی  باعث  و  می‌کنند  تکرار 

ساکنان و کسبه شوند. 
و  شود  برخورد  موارد  این  با  باید 

ما  برای  نیز  نقلیه  وسیله  نوع  البته 
قانون  رعایت  ملاک  و  ندارد  فرقی 

و مقررات است.
برخورد  به  انتظامی  نیروی  فرمانده 
نیز  نامتعارف  دودی  شیشه‌های  با 
یک  قانون  گفت:  و  کرد  تأکید 
معیار و دستورالعملی برای شیشه‌های 
بر  که  است  کرده  پیش‌بینی  دودی 
شیشه  تیرگی  میزان  باید  آن  اساس 
بودن  دودی  اگر  باشد.  درصد   30
شیشه بیشتر از این حد بود باید با آن 
برخورد شود. خودرویی که داخلش 
مشخص نشود برای مردم ناامن است 
این راستا رخ‌داده  اتفاقاتی هم در  و 

است.
با  خودرویی  اگر  افزود:  اشتری 
می‌شود  کشور  وارد  دودی  شیشه 
صنعت  وزارت  در  ما  مسئولان  باید 
و گمرک‌ها این موضوع را پیگیری 
کنند تا قوانین ما رعایت شود و اگر 
در نقاطی اقدام به دودی کردن شیشه 
خودروها یا تعویض آن می‌کنند نیز 
باید  نیز  اماکن  پلیس  هماهنگی  با 
مسئله  در  که  شود؛  برخورد  آنها  با 
صوتی  سیستم‌های  و  ساب  نصب 
با کمک  این مسئله  روی خودروها 
اصناف حل شده و تعداد آن کاهش 

پیدا کرد.
وی افزود: تمام تلاش و اقدامات ما 
این است که مردم احساس امنیت و 

آرامش داشته باشند.

تأمین  سازمان  بیمه‌ای  معاون 
همچنان  اینکه  بیان  با  اجتماعی 
اساس  بر  مستمری  محاسبه 
خدمت  آخر  سال  دو  بیمه‌پردازی 
افراد ملاک است و تغییری نکرده 
مستمری  محاسبه  گفت:  است 
خدمت،  آخر  سال  دو  اساس  بر 
که  دارد  سازمان  برای  خساراتی 
با  هستیم  مایل  شود.  رفع  باید 
و  بیمه‌شدگان  خود  مشارکت 
بازنشستگان طرحی را آماده و آنها 
را قانع کنیم. کاری که می‌خواهیم 
سازمان  نظام،  نفع  به  دهیم  انجام 
بیمه‌شدگان  و  اجتماعی   تأمین 

است.
با  گفت‌وگو  در  زدا  محمدحسن 
مبنی  پرسشی  به  پاسخ  در  ایسنا، 
محاسبه  نحوه  تغییر  احتمال  بر 
سازمان  در  بازنشستگی  مستمری 
در  کرد:  اظهار  اجتماعی  تأمین 

ماده ۳۹ قانون برنامه پنجم توسعه، 
برحسب  سوابق   محاسبه مستمری 
بود  قیدشده  خدمت  آخر  سال   ۵
اما این ماده در برنامه ششم توسعه 

حذف شد.
همچنان  اساس  این  بر  افزود:  وی 
بیمه  اساس  بر  مستمری  محاسبه 
پردازی، ۲ سال آخر  ملاک است 
مبنای  است.  نکرده  تغییری  و 
تبصره  مستمری  محاسبه  قانونی 
اجتماعی  تأمین  قانون   ۷۷ ماده 

است.

حساب‌های  و  نام‌نویسی  مدیرکل 
با  اجتماعی  تأمین  سازمان  انفرادی 
دفترچه  ارائه  و  تولید  اینکه  بیان 
پوشش  تحت  مشمولان  برای  بیمه 
از  اعم  اجتماعی  تأمین  سازمان 
بیمه‌شده اصلی و افراد خانواده آنان 
حوزه  مهم  وظایف  و  تکالیف  از 
انفرادی  حساب‌های  و  نام‌نویسی 
این سازمان به شمار می‌رود، گفت: 
مخاطبین  رضایت  جلب  به‌منظور 
ارائه  آزمایشی  طرح  سازمان  این 
به‌صورت  اجتماعی  تأمین  دفترچه 
کلید  تهران  شهر  در  غیرحضوری 

خورد.
کریمی  بهروز  ایسنا،  گزارش  به 
و  طراحی  با  هرچند  افزود: 

بر  مبتنی  سیستم‌های  راه‌اندازی 
اطلاعات متمرکز در مراکز درمانی 
متعلق  و  ملکی  بیمارستان‌های  و 
به  نیازی  دیگر  سازمان،  این  به 
دفترچه بیمه وجود ندارد و نسخه‌ها 
تولید  الکترونیکی  به‌صورت 
می‌شوند ولی در مراکز غیرسازمانی 
بیمه‌شدگان  خصوصی،  بخش  و 
به  همچنان  آنان  خانواده  افراد  و 
دارند  احتیاج  بیمه  دفترچه  اوراق 
شعب  به  مراجعات  دلیل  همین  به 
صدور  برای  کارگزاری‌ها  و 
دفترچه‌های جدید و یا تأمین اعتبار 
است  بدیهی  و  است  فراوان  آن 
این  بیمه‌شدگان  تعداد  افزایش  با 

رفت‌وآمدها نیز افزایش یابد.

دستور فرمانده ناجا برای برخورد 
با بی‌حجابی، دور دور، شیشه دودی 

غیرمتعارف در خودروها

معاون بیمه‌ای سازمان تأمین اجتماعی:
احتمال تغییر نحوه محاسبه حقوق 

بازنشستگی
فعلًا، ملاک ۲ سال آخر بیمه‌پردازی است

اجرای آزمایشی ارائه غیرحضوری دفترچه 
بیمه تأمین اجتماعی در شهر تهران

مدیرکل تبلیغات اسلامی فارس:
 فلسفه تبلیغات اسلامی توسعه گفتمان 

دینی و آزاداندیشی است

مدیرکل امور اقتصادی و دارایی فارس مطرح کرد:
 عقب ماندن دستگاه‌های اجرایی فارس 

از قافله اعتبارات اسناد خزانه

معاون آموزشی و پژوهشی نیروهای مسلح:
آموزش در نیروهای مسلح باید مهارت محور باشد

از  هر  دری  کلامی

تحلیل این خبر را در ستون سمت راست بخوانید

استاندار فارس به پنجره واحد خدمت 
و نقشی که برای آن تعریف‌شده اشاره 
کرد و گفت: بلایی برسر پنجره واحد 
آورده‌ایم که به دلیل حضور افراد کم 
تعهد به پنجره تفرقه کننده تبدیل شده 

است.
به گزارش ایسنا منطقه فارس، اسماعیل 
تبادار در جلسه شورای راهبری توسعه 
مدیریت روستا که با رویکرد بررسی 
حقوق  از  صیانت  و  اداری  سلامت 
دستورالعمل  اجرای  راستای  در  مردم 
میز خدمت و حقوق شهروندی برگزار 
ارائه  امتیازهای  که  کرد  تصریح  شد، 
شده  انجام  بازرسی‌های  پیرامون  شده 
کسب  و  استان  اداری  دستگاه   59 از 
قبول  را  آنها  توسط  برتر  رتبه‌های 
ندارد. استاندار فارس ادامه داد: زحمت 
امتیازات  اما  دارم  قبول  را  مدیران 
سیاسی،  ابعاد  در  مقایسه‌ای  ازلحاظ 
آمارهای  برخلاف  اقتصادی  و  امنیتی 
موجود است. وی خواستار ورود جدی 
شاخص‌های  به  بازرسان  و  ارزیابان 
عملکردها  بررسی  بحث  در  کلیدی 

خاطرنشان  مدیران  به  خطاب  و  شد 
کرد: بخشنامه‌ها را با تأکید و جدیت 
دنبال کنید و صرفاً به‌عنوان یک کار 
پهنه  در  اثربخشی  بدون  و  تکلیفی 
استاندار  نکنید.  نگاه  آن  به  اجتماعی 
و  مسئولانه  نگاه  کرد:  تصریح  فارس 
باورمندی نسبت به موضوعات به ویژه 
در حوزه حقوق شهروندی و سلامت 
نهادینه شود و  مدیران  باید در  اداری 
و  برای کارشناسان  آموزش‌های لازم 
مدیران دستگاه‌های اجرایی در دستور 
بر  تصریح  با  تبادار  گیرد.  قرار  کار 
در  باید  آموزش‌ها  خروجی  اینکه 
تأکید  باشد،  ملموس  اداری  سیستم 
بازرسی‌ها  به کمیت گزارش و  کرد: 
روی  بر  باید  بلکه  کرد،  نباید  توجه 
یک یا چند موضوع مهم متمرکز شد 
و با نگاه اثربخشی آن را رصد و دنبال 
کرد. وی در بخش دیگری از سخنان 
خود با تصریح بر اینکه باید در نگاه 
مدنظر  مسئله  ماهیت  موضوعات  به 
از  اصلی  هدف  گفت:  گیرد،  قرار 
میز خدمت تسهیل امور مردم، تکریم 

کاهش  و  سرگردانی  از  جلوگیری  و 
در  باید  لذا  است.  پاسخگویی  زمان 
خبره،  افراد  آر  باید  خدمت  میزهای 

کارا و تسهیلگر استفاده کرد.
اگر  اینکه  بیان  با  فارس  استاندار 
نشود،  توجه  موضوعات  ماهیت  به 
داشتن  لزوم  شد،  خواهد  پیچیده‌تر 
را  خدمت  میز  به  جامع  نگاهی 
یادآور شد و ادامه داد: با ماهیت‌یابی 
را  عملیاتی  افکار  می‌توان  موضوعات 
قیاس  یا  تمرین  را  آنها  دنبال کرد و 
کنیم و پس‌ازآن موانع را شناسایی و 

راهکارهای رفع آن را ارائه کنیم.
وی با بیان اینکه باید بدانیم در موضوع 
موضوعات  اصل‌وفرع  خدمت  میز 
این  کنار  در  و  است  تسهیل  ایجاد 

اهم  از  مردم  تکریم  به  توجه  اصل 
موضوعات است، گفت: باید تکلیف‌ها 
و فرمت‌ها در نظام میز خدمت نسبت 
استاندار  کند.  پیدا  تغییر  گذشته  به 
کاری  نباید  براینکه  تأکید  با  فارس 
خدمت  الکترونیکی  میز  که  کرد 
خیر  از  مردم  که  شود  پیچیده  آن‌قدر 
ایده‌هایی  با  نباید  افزود:  بگذرند،  آن 
تسهیل  و  خدمت  ارائه  به  منجر  که 
رفتار  به‌گونه‌ای  می‌شود  مردم  امور 
باشد.  ناامیدی  ایجادکننده  که  کنیم 
خدمت  واحد  پنجره  در  گفت:  وی 
باورمند  متعهد،  زبده،  افراد  از  باید 
نسبت  جدی  اهتمام  و  تعصب  با  و 
استاندار  شود.  استفاده  مردم  امور  به 
استفاده  خواستار  خاتمه  در  فارس 
روش‌های  و  استدلال  منطق،  تمام  از 
مردم  موضوعات  بررسی  در  متفاوت 
و  شد  آنها  پیرامون  راهکار  ارائه  و 
باور عمومی  این  به  مردم  باید  گفت: 
شرایط  بهترین  در  خدمت  که  برسند 
ارائه  آنها  به  زمان  کوتاه‌ترین   و 

می‌شود.

مدیریت  بازرسی،  دفتر  مدیرکل 
استانداری  حقوقی  امور  و  عملکرد 
هزار   47 ثبت  به  اشاره  با  فارس 
از  مردمی  درخواست  و  شکایت 
 111 سامانه  در  استان  این  ادارات 
تأمین  سازمان  شهرداری‌ها،  گفت: 
ترتیب  به  درمانی  مراکز  و  اجتماعی 
به  را  فارس  مردم  شکایات  بیشترین 

خود اختصاص داده‌اند.
با خبرنگار  دارا کیانی در گفت‌وگو 
ایرنا افزود: این آمار مربوط به سال 96 
است که حدود 70 درصد از کسانی 
مراجعه  استان  شهرداری‌های  به  که 
کارکنان  نبودن  پاسخگو  از  کردند 
شهروندی  حقوق  نشدن  رعایت  و 
و  داشتند  گلایه  مجموعه  این  در 
ناراضی بودند. وی بیان کرد: به این 
و  ادارات  از  شکایت  پیام  هزار   47
سامانه  در  که  مختلف  دستگاه‌های 
111 ثبت‌شده که خواسته‌های قانونی 
داشته‌اند رسیدگی و حقوق ضایع‌شده 
افراد به آنها برگردانده شد. وی ادامه 
از  فارس  استاندار  بازدید سرزده  داد: 
شهرداری‌ها، سازمان تأمین اجتماعی، 

مراکز درمانی و اداراتی که بیشترین 
مواجهه را با مردم‌دارند و گلایه‌هایی 
در  دارد  وجود  آنها  عملکرد  از  نیز 
دستور کار ویژه قرار داده‌شده است. 
سیاست  محوری‌ترین  گفت:  کیانی 
استانداری فارس تکریم ارباب‌رجوع، 
عملکرد  و  شهروندی  حقوق  رعایت 
به  محوله  وظایف  اساس  بر  ادارات 
ورود  بدو  از  استاندار  و  آن‌هاست 
این  شدن  محقق  پیگیر  فارس  به 
نیز  را  مأموریت‌هایی  و  بوده  اهداف 
استانداری  بازرسی  به دفتر  دراین‌باره 
محول کرد که این دستورات به جد 

دنبال می‌شود. 
تصمیم  فارس  استاندار  افزود:  کیانی 
به  سرزده  به‌صورت  شخصاً  گرفته 
و  کند  مراجعه  استان  این  ادارات 
به  رسیدگی  نحوه  شاهد  نزدیک  از 
بازدید  اولین  که  باشد  مردم  امور 
ازاین‌دست هفته گذشته از اداره کل 

استاندارد فارس صورت پذیرفت.
ادارات هر هفته منتظر بازدید سرزده 

استاندار فارس باشند
مدیریت  بازرسی،  دفتر  مدیرکل 

استانداری  حقوقی  امور  و  عملکرد 
و  کار  این  تداوم  به  اشاره  با  فارس 
بر  مبنی  فارس  استاندار  دستور  ابلاغ 
حداکثر  یا  و  هفتگی  سرزده  بازدید 
دو هفته یک‌بار از ادارات این استان، 
مأموریت  این  اساس  بر  کرد:  اظهار 
فارس  استاندار  تبادار  اسماعیل 
بازدید  ادارات  از  سرزده  به‌صورت 
نحوه  شاهد  نزدیک  از  و  می‌کند 
خواهد  ارباب‌رجوع  کار  به  رسیدگی 
نیز  را  مردم  نظرات  همچنین  و  بود 

دراین‌باره دریافت می‌کند. 
روند  درنهایت  کرد:  بیان  وی 
اداره  هر  در  مردم  امور  به  رسیدگی 
مقایسه  موجود  استانداردهای  با 
بر  کیانی  شد.  خواهد  ارزیابی  و 
رسیدگی و کنترل شکایات مردمی از 
ناظران  سرزده  بازدید  در  که  ادارات 
در  یا  و  محرز  بازرسی  کل  اداره 
به‌صورت  می‌شود  ثبت   111 سامانه 

هفتگی تأکید کرد. 
شکایت از ادارات در سامانه 111

مدیریت  بازرسی،  دفتر  مدیرکل 
استانداری  حقوقی  امور  و  عملکرد 

استان  این  اهالی  به  خطاب  فارس 
صورت  در  می‌توانند  مردم  گفت: 
تمام  از جانب کارکنان  بروز تخلف 
در  را  خود  شکایت  دولتی،  ادارات 
ره‌گیری  کد  و  ثبت   111 سامانه 
باشند که به  دریافت کنند و مطمئن 
تمام شکایت‌های آنها در کوتاه‌ترین 

زمان ممکن رسیدگی خواهد شد. 
استاندار  عمومی  ملاقات  چهارمین 

فارس
ملاقات  چهارمین  کرد:  بیان  وی 
عمومی استاندار فارس با مردم یکشنبه 
برگزار   97 تیر  سوم  جاری  هفته 
اهالی  از  نفر   200 که  شد  خواهد 
استاندار  با  جلسه  این  در  استان  این 
فارس و معاونان وی ملاقات می‌کنند 
میان  در  آنها  با  را  مشکلاتشان  و 
بازرسی،  دفتر  مدیرکل  می‌گذارند. 
حقوقی  امور  و  عملکرد  مدیریت 
استانداری فارس افزود: تبادار استاندار 
فارس شخصاً هر 10 روز یک‌بار در 
محل سامانه 111 حضور می‌یابد و به 
مسائل و مشکلات اهالی این استان را 

از نزدیک پیگیری می‌کند.

فارس  اسلامی  تبلیغات  مدیرکل 
گفت: فلسفه سازمان تبلیغات اسلامی 
آزاداندیشی  و  دینی  گفتمان  توسعه 
است که در این راستا تبلیغات اسلامی 
و  دانشگاه  با  همکاری  آماده  فارس 

حوزه‌های علمیه است. 
مهر،  خبرنگار  گزارش  به 
مهرابی  محمدصادق  حجت‌الاسلام 

سازمان  تأسیس  سالروز  مراسم  در 
افزود: منطقه جنوب  تبلیغات اسلامی 
مدیون مرحوم آیت‌الله‌العظمی  کشور 
جهان  افتخار  که  است  ملک حسینی 

تشیع بود. 
کار  که  دارم  باور  داد:  ادامه  وی 
است  گزارش  قابل  زمانی  فرهنگی 
داشته  جامعه  در  اجتماعی  نمود  که 

ندارد  نمود  چون  هم  گاهی  و  باشد 
نشده  کاری  که  می‌رسد  نظر  به 
اسلامی  تبلیغات  مدیرکل  است. 
اسلامی  تبلیغات  تصریح کرد:  فارس 
کار  معنوی  و  دینی  باانگیزه‌های 
بزرگ‌ترین  اداره   ۳۱ با  و  می‌کند 
اداره تبلیغات اسلامی در کشور است 
و ۷۸۰۰ هیئت مذهبی، ۸ هزار کانون 

است.  فعال  فارس  در  نیز  مداحان 
مهرابی افزود: گاهی نگاه مسئولین به 
این سازمان معنادار نیست درحالی‌که 
حوزه‌های  در  سازمان  کار  فلسفه 
فرهنگ دینی، گفتمان و آزاداندیشی 
است.وی تأکید کرد: در حوزه هنری 
و  بنیادی  بزرگ  کارهای  نیز  فارس 

محتوایی انجام می‌شود.

فاضلاب  و  آب  شرکت  مدیرعامل 
روزنامه  خبرنگار  به  پاسخ  در  شیراز 
طلوع درخصوص ایجاد تصفیه‌خانه‌های 
محلی در شهر شیراز گفت: شهرداری 
شیراز اعلام آمادگی کرده که یکی از 
شهر  این  در  را  محلی  تصفیه‌خانه‌های 
محلی  تصفیه‌خانه  یک  و  کند  احداث 
این  و  صدرا  عمران  همکاری  با  هم 
شرکت در غرب صدرا آغاز شده که 

امسال به بهره‌برداری می‌رسد.
غضنفری:  خدیجه  خبری/  سرویس 
اله‌بخش نظرپور روز گذشته به مناسبت 
جمع  در  آب  مصرف  مدیریت  هفته 
سال  اینکه  به  اشاره  با  خبرنگاران 
 335 شیراز  در  بارش  میزان  گذشته 
میلی‌متر و امسال 153 میلی‌متر بارندگی 

مصرف  میزان  گفت:  است  ثبت‌شده 
منابع تجدیدپذیر آب در سال 1310 در 
هر  ازای  به  مترمکعب  هزار   12 ایران 
 2 زیر  به  عدد  این  امروز  اما  بود  نفر 

هزار مترمکعب رسیده است.
 65 با  فارس  در  امسال  داد:  ادامه  وی 
درصد کاهش میانگین بلندمدت بارش 
و در شیراز با 51 درصد کاهش مواجه 
و  آب  شرکت  مدیرعامل  بوده‌ایم. 
در  اینکه  به  اشاره  با  شیراز  فاضلاب 
ماه‌های تیر و مرداد به دلیل شدت گرما، 
شیراز  در  آب  مصرف  افزایش  شاهد 
هستیم، افزود: کمبود آب در این شهر 
جدی است. اگر مردم در این دو ماه با 
کاهش  زمینه  آب  مصرف  بهینه‌سازی 
کنند،  فراهم  را  مصرف  درصدی   20
را  آب  نوبت‌دهی  و  جیره‌بندی  امسال 
داشت.مدیرعامل  نخواهیم  شیراز  در 
شرکت آب و فاضلاب شیراز با اشاره 
ایام  در  شیراز  آب  تأمین  وضعیت  به 
تابستان گفت: پیش‌بینی برای مصرف 
آب در تابستان ۶ هزار و ۲۴۰ لیتر بر 
حدود  وضعیت  این  با  که  است  ثانیه 

نظرپور  داریم.  آب  کمبود  درصد   ۱۴
با بیان اینکه نیازمند همراهی شهروندان 
در مدیریت مصرف آب هستیم، افزود: 
با اضافه شدن 9 حلقه چاه در هفته‌های 
موجود  چاه  حلقه   30 مهندسی  و  آتی 
ثانیه  بر  لیتر   574 که  شده‌ایم  موفق 
همچنان  اما  کنیم؛  مرتفع  را  کمبود 
مواجهیم.  کمبود  با  ثانیه  بر  لیتر   290
نظرپور به پایین بودن قیمت آب اشاره 
کرد و افزود: میانگین هزینه آب یک 
خانوار در شیراز، 9 هزار و 300 تومان 
است درحالی‌که برای هزینه‌هایی نظیر 
شهروند  هر  اینترنت،  و  همراه  تلفن 
هزار   20 از  بیش  ماهانه  ما  کشور  در 
مدیرعامل  می‌کند.  پرداخت  تومان 
از  شیراز  فاضلاب  و  آب  شرکت 
افزایش  را  کم‌آبی  بحران  علت‌های 
میانگین  بودن  پایین  حرارت،  درجه 
بارندگی کشور، کاهش نزولات جوی 
جمعیت،  افزایش  اخیر،  سال‌های  در 
آبی  منابع  آلودگی  و  مصرف  افزایش 
 86 اینکه  بیان  با  نظرپور  برشمرد. 
درصد از آب شرب مصرفی در شیراز 

بقیه مربوط  به بخش خانگی و  مربوط 
به بخش‌های دولتی و خدماتی و تجاری 
است، گفت: در تجزیه‌وتحلیل مصرف 
آب  از  درصد   10 تنها  خانوارها،  آب 
و  خوراکی  و  شرب  مصارف  برای 
استفاده  غیرشرب  در  مابقی  درصد   90
و  آب  شرکت  مدیرعامل  می‌شود. 
برای  فرهنگ‌سازی  به  شیراز  فاضلاب 
در  آب  مصرف  بهینه‌سازی  و  کاهش 
شیراز طی سال‌های گذشته اشاره کرد 
پایین  در  تأثیرگذاری  این  افزود:  و 
در  آب  مصرف  سرانه  میزان  بودن 

شیراز و در مقایسه با کشور است.
با  شیراز  آبفای  شرکت  مدیرعامل 
 60 حاضر  حال  در  اینکه  به  اشاره 
از  صدرا  و  شیراز  جمعیت  درصد 
افزود:  بهره‌مند هستند،  فاضلاب  شبکه 
در  جدید  تصفیه‌خانه  یک  امسال 
مناقصه خواهد رفت که طی  به  شیراز 
این  از  بهره‌برداری  با  و  آینده  سال   4
قابل‌قبول  توسعه  شاهد  تصفیه‌خانه، 
شیراز  فاضلاب  جمع‌آوری  شبکه 

خواهیم بود.

استاندار فارس:

حضور افراد کم تعهد پنجره واحد را به مسیر تفرقه بدل کرده است

رتبه ادارات فارس درزمینه شکایات مردم مشخص شد

مدیرکل تبلیغات اسلامی فارس:
فلسفه تبلیغات اسلامی توسعه گفتمان دینی و آزاداندیشی است

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب شیراز در پاسخ به خبرنگار »روزنامه طلوع« خبر داد؛

 اعلام آمادگی شهرداری شیراز برای ایجاد تصفیه‌خانه محلی در این شهر
با کاهش 20 درصدی مصرف آب، جیره‌بندی و نوبت‌دهی آب را در شیراز نخواهیم داشت


