
در  جاری   اردیبهشت ماه   15 گفت:  شیراز  بزرگ  هتل  مدیرعامل 
هتل  مصرف کنندگان  حقوق  از  حمایت  ملی  روز  همایش  هجدهمین 
از  ملی  گواهینامه  »تنها هتل جنوب کشور«  به عنوان  شیراز  بزرگ 

سازمان صنعت؛ معدن، تجارت دریافت کرد.
سرویس خبری/ خدیجه غضنفری: مهندس حمید جاویدان در گفت وگو 
با خبرنگار روزنامه طلوع بابیان اینکه هتل بزرگ شیراز به عنوان »تنها 
ملی  روز  همایش  در هجدهمین  ملی  هتل جنوب کشور« گواهینامه 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان در سال جاری دریافت کرده است، 
شرکت  جشنواره  این  در  متوالی  سال  دومین  برای  هتل   این  گفت: 
به  موفق  شیراز  بزرگ  هتل  مهمانان  ارزیابی  با  توانست  که  می کنند 

دریافت گواهینامه ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان شود.
طی  گذشته   سال  در  اینکه  به  اشاره  با  شیراز  بزرگ  هتل  مدیرعامل 
جشنواره  این  در  شرکت   600 تجارت  معدن  صنعت  سازمان  فراخوان 
ثبت نام کردند، افزود: در مرحله اول مدارک مالی و حسابرسی شرکت 

به جشنواره ارسال و موردارزیابی قرار گرفت که 250 نفر از این تعداد 
منابع  بخش  شامل  مدارکی  بعد  مرحله  در  و  گرفتند  قرار  موردپذیرش 
انسانی و سرویس دهی هتل به مهمانان ارسال شد و به صورت نامحسوس 
طی چند مرحله بازرسی از هتل صورت گرفت و همچنین با 600 نفر از 
مهمانان این  هتل تماس انجام شد و رضایت و عدم رضایت آنها از عوامل 

هتل و سرویس دهی آنها ثبت شد.
مهمانان،  درصدی    95 رضایت  تأیید  با  داد:  ادامه  جاویدان  مهندس 

گواهینامه ملی حقوق مصرف کنندگان به هتل بزرگ شیراز رسید.
برای  را  ملی  این گواهینامه  برای دریافت  وی ملاک های موردارزیابی 
نحوه  و   سرویس دهی  هتل،  مهمانان  از  ارزیابی  را  متوالی  سال  دومین 

خدمات به آنها در این هتل عنوان کرد.
این هتل  به تندیس های دریافتی  اشاره  با  مدیرعامل هتل بزرگ شیراز 
در جشنواره ها گفت: این هتل 4 سال پیاپی در جشنواره حامیان حقوق 
مصرف کننده در استان فارس شرکت کرده و توانسته در دو سال متوالی 

تندیس طلایی این جشنواره را به خود اختصاص دهد.
حقوق  جشنواره  در  نیز  ملی  سطح  در  هتل  این  داد:  ادامه  جاویدان 
به دریافت گواهینامه ملی  مصرف کننده شرکت کرده است که موفق 

این جشنواره طی دو سال شده است.
وی آموزش و مشتری مداری را دو مسئله مهم برای هتل بزرگ شیراز عنوان 
 کرد و افزود: به طور مداوم دوره های آموزشی برای کارکنان این هتل برگزار 

می شود.
رضایت  جلب  و  بهتر  خدمات  ارائه  برای  همچنین  داشت:  اظهار  وی 
مهمانان بخش نظرسنجی در این هتل در نظر گرفته  شده است و در مورد 
کیفیت و کمیت خدمات ارائه شده در تمام قسمت ها نظرسنجی می شود 

تا اگر مشکلی وجود داشته باشد رفع شود.
مهندس جاویدان خاطرنشان کرد: تمام تلاش مان در هتل بزرگ شیراز 

ارائه خدمات باکیفیت و رضایت مهمانان است.
حقوق  از  حمایت  ملی  روز  همایش  هجدهمین  در  است  گفتنی 
به  موفق  مشهد  در  هتل  یک  و  شیراز  بزرگ  هتل  مصرف کنندگان 

دریافت این گواهینامه شدند.
در پایان مدیرعامل هتل بزرگ شیراز با تشکر از سهامداران این هتل 
افزود: همواره سهامداران هتل بزرگ شیراز با پیشنهادهای مستمر خود 
و حمایت های همه جانبه در موفقیت های این هتل در عرصه های مختلف 

نقش مؤثری دارند.

منطقه جنوب ایران  ) فارس/خوزستان/بوشهر/کهگیلویه و بویراحمد/هرمزگان(   سال بیست وپنجم           شماره 2510          بها 2500 تومان     11 مِی  2019                                                               شنبه 21  اردیبهشت 1398         5  رمضان  1440 

روزنامهروزنامه

آخرین بازماندگان آریایی ؛ مردمی با خون خالص!

 www.tolounews.com پست الکترونیک: toloudaily@gmail.com                                            آدرس سایت:

توصیه های ایمنی 
 برای استفاده 

 از کولرهای آبی 
در فصل گرما

استاندار هرمزگان مطرح کرد؛

۵ هزار ظرفیت اشتغال بدون 
متقاضی کار در هرمزگان

در بازدید مدیرکل فرهنگ و ارشاد فارس مطرح شد؛

ساخت »پردیس سینمایی« با حمایت 
سرمایه گذاران شیرازی

توسط شهردار شیراز صورت گرفت؛ 

دو انتصاب جدید در شهرداری شیراز

 همراه 
با نمایش فیلم

واژه سانسکریت »آریا«  از  برگرفته  واژه آریایی 
به  اصل  در  و  است  نجیب زاده  معنای  به  است که 
مردمی اطلاق می شده که به یک زبان هندوایرانی 
سخن می گفته و از آسیای مرکزی به هند و ایران 

مهاجرت کرده بودند...
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 برای دومین سال متوالی 
صورت گرفت؛

صفحه 2

برای دومین سال متوالی صورت گرفت؛
 دریافت گواهینامه ملی »رعایت حقوق مصرف کنندگان« 

برای هتل بزرگ شیراز

معاون وزیر کشور:

 از ارائه آمار 

واحدهای بحُرانی 
کشور معذورم 

چرا می پرسید، مگر من پاسخگو هستم

همراه با تحلیل خبر

جنجالی که عراقچی به پا کرد!
ما 4هزار شهید دادیم تا از مرزهای 

شرقی، مواد مخدر به سمت اروپا نرود

رئیس اتاق بازرگانی فارس:
تولید مدرک، اشتغال پایدار را خدشه دار 

کرده است

مدیرکل راه و شهرسازی فارس گفت:

استان فارس در حال حاضر 
بزرگ ترین کارگاه ساخت 

راه آهن در کشور است

منطقه ای وزارت کشور گفت: موضوع  اقتصادی و توسعه  امور  معاون هماهنگی 
اجرای برنامه معافیت های مالیاتی واحدهای صنعتی از مرکز تا شعاع 120 کیلومتر 

در استان قزوین، پیگیری و تعیین تکلیف می شود....


