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صنفی  انجمن  مدیره  هیئت   رئیس 
با  ایران  مسافرتی  خدمات  دفاتر 
و  گردشگری  مدیریت  از  انتقاد 
ملی کرونا  ستاد  سیاست گذاری های 
حدود  گفت:  همه گیری،  دوران  در 
۵۰ درصد متخصصان و افراد باتجربه 
تصمیم های  و  مدیریت  تأثیر  تحت 
خارج  گردشگری  صنعت  از  اشتباه 

شده اند.
حرمت الله  ایسنا،  گزارش  به 
انجمن  هیئت مدیره  رئیس  رفیعی 
و  هوایی  مسافرت  خدمات  صنفی 
»بحران  وبینار  ایراندر  جهانگردی 
کرونا و مدیریت گردشگری ایران« 
که از سوی هسته علمی جهانگردی 
دانشگاه امام صادق )ع( برگزار شد، 
سیاست گذاری های  و  بی توجهی  از 
غلط برای صنعت گردشگری سخن 
بیشتر  متأسفانه  افزود:  و  گفت 
مسئولان صنعت گردشگری را هنوز 
فسق و فجور می دانند. اگر این گونه 
بود در قرآن در چند آیه به آن اشاره 
با  مسئولان  ولی  نمی شد.  توصیه  و 
به  همچنان  دارند  که  نگاهی  همان 

صنعت گردشگری بی توجه هستند.
گردشگری  مدیریت  از  انتقاد  با  او 
در دوران کرونا، اظهار کرد: در اوج 
احترام به کادر درمان و پزشکی، اما 
از یک سال هنوز آشفته بازاری  بعد 
و  است  حاکم  کرونا  مدیریت  در 
همه  داریم  توقع  مردم  از  همچنان 
کنند  تعطیل  را  خود  کار  و  کسب 
ویروس  تا  نیایند  بیرون  خانه  از  و 
را مهار کنیم، درحالی که مستند به 
گزارش ها و آمار، با چنین سیاستی، 
در قیاس با کشورهای دیگر موفقیت 

چشم گیری به دست نیاورده ایم.
هیچ وقت  متأسفانه  گفت:  رفیعی 
اصلی  محور  که  را  بخش خصوصی 
مشاوره  مورد  است،  گردشگری 
تاکنون  آن چه  و  نداده اند  قرار 
شده  گرفته  تصمیم  کرونا  درباره 
است،  بوده  دولتی  بخش  نظر  عیناً 
هیچ وقت گوش شنوایی برای بخش 
برای  است،  نداشته  وجود  خصوصی 
نمی توان  را  کرونا  بحران  همین 
اطراف  کشورهای  کرد.  مدیریت 
ببینید که همه پذیرش گردشگر  را 
که  درحالی  کرده اند،  آغاز  را 
صنعت گردشگری ایران همچنان با 
بحران دست به گریبان است.رئیس 
خدمات  صنفی  انجمن  هیئت مدیره 
جهانگردی  و  هوایی  مسافرت 
همه گیری  زمان  از  افزود:  ایران 
درصد   ۵۰ بر  بالغ  کرونا  ویروس 
جمعیت متخصص و باتجربه صنعت 
آن ها  شده اند،  حذف  گردشگری 
سرمایه های ملی بودند که به راحتی 
این  مسئولی  هیچ  و  دادیم  دست  از 
بحران را مدیریت نکرد. ما بارها در 
دولتی  مسئولان  به  مختلف  جلسات 
صنعت  و  سرمایه  آن  حفظ  برای 
کرده ایم،  ارائه  راه کار  گردشگری 
با  گفتند  نداشتند،  دردی  چون  ولی 
کرونا  گردشگری  شعار صنعت  هر 
بیان  ادامه  در  است.او  گرفته  شدت 

کرد: گردشگری نه تنها عامل شیوع 
ویروس کرونا نیست، بلکه سوپاپ 
چون  است،  مهار  برای  اطمینان 
کنترل شده  گردشگری  مراکز  تمام 
اجتماعی  فاصله  رعایت  با  و  هستند 
و مطابق آن چه ستاد کرونا تصویب 
یک  حتی  می کنند،  فعالیت  کرده 
گردشگری  مراکز  در  ابتلا  مورد 
دیگر  مراکز  آیا  اما  نداشته ایم؛ 
دورهمی ها،  آیا  است؟  بوده  چنین 
مراکز  در  حضور  شبانه،  ترددهای 
با وجود محدودیت های   ... و  خرید 
چه  شد؟  متوقف  کرونا  ملی  ستاد 
مجموعه  داشت؟  وجود  نظارتی 
از یک سال  بیشتر  ملی کرونا  ستاد 
است که برای مردم تصمیم می گیرد 
اضافه  دارد.او  توقع  مردم  از  فقط  و 
دغدغه  که  شخصی  عنوان  به  کرد: 
این  متولی  به  دارم  گردشگری 
فرهنگی،  میراث  )وزارت  بخش 
نیز  دستی(  صنایع  و  گردشگری 
وقتی  گذشته  سال  در  که  دارم  نقد 
بخشنامه  شد  پدیدار  کرونا  ویروس 
کرد با کنسل شدن سفرها پول مردم 
شود،  برگردانده  کاست  و  بی کم 
هزینه ها  آن  از  بخشی  که  درحالی 
قابل  خارجی  تورهای  یا  ویزا  مثل 
ما  فقط  دستور  و آن  نبود  بازگشت 
را در برابر مردم قرار  داد. متولیان 
صنعت گردشگری که در امر درمان 
و  متبحر  هیچ وقت  گردشگری  و 
یک  این  در  و  نبوده اند  کارشناس 
فقط حرف هایی زده اند که  سال هم 
صنعت گردشگری را متضرر کرده 
است.رفیعی گفت: کشورهای حاشیه 
ایران را بررسی کنید و ببینید چقدر 
کمک  خود  گردشگری  صنعت  به 
هم  ما  مسئولان  کرده اند.  بلاعوض 
وامی  چه  اما  داده اند،  وام  می گویند 
دادید که از آن استقبال نشد؟ دولت 
این که  پیش فرض  با  را  وام  این 
می شود،  تمام  چهارماهه  سه  کرونا 
ویروس  که  هم  بعد  کرد.  پرداخت 
طولانی شد اقساط آن را امهال کرد، 
می گیرد.  همچنان  را  سودش  ولی 
 ۴۲۰۰ ارز  همان  مثابه  به  وام  این 
تومانی بود که به تاراج رفت. همان 
با  بدهند  وام  شد  قرار  که  هم  موقع 
ولی  گفتم  را  موضوع  این  صراحت 
گوش شنوایی نبود. تسهیلاتی که به 
صنعت گردشگری دادند کاذب بود، 
فقط منبعی برای برخی سودجویی ها 
تسهیلاتی  چه  دارایی  و  بیمه  شد. 
دادند، هیچ یک به مصوبات ستاد ملی 
کرونا قائل نبودند. الان سازمان امور 
از بخش گردشگری مالیات  مالیاتی 
ما  افزوده می خواهد؛ مگر  ارزش  بر 
خدماتی فروختیم و درآمدی داشتیم 
که مالیات آن را می خواهند بگیرند؟

این مدیر آژانس هواپیمایی با اشاره 
به افزایش نرخ بلیت سفرهای هوایی 
پس از تعیین ظرفیت ۶۰ درصد در 
اظهار  کرونا،  دوران  در  پروازها 
کشورها  کدام  کنید  بررسی  کرد: 
۶۰ درصد ظرفیت برای پرواز تعیین 

کرده اند؟ 

امروز شما
خواندنی

فروردین
شدی  مرتکب  که  خطایی  از  باید 
عذرخواهی کرده و آن را جبران کنی. 
بود  خواهد  سخت  و  دشوار  کاری  این 
اما بهتر از آن است که همین راه غلط 
را  دیگران  یا  خود  و  رفته  آخر  تا  را 

نابود سازی.

    اردیبهشت
کن.

از  روبرو می شوی.  عاطفی  با مشکلات 
طرفی رفتارهای خشک و خشنت، از تو 
چهره نامطلوبی می سازد و او را فراری 
مشکلاتی  که  است  درست  می دهد. 
که  نمی شود  دلیل  این  اما  دارید  هم  با 

خودت را ببازی و اخم کنی.

خرداد
اعماق  در  باید  داشتن  دوست  و  عشق 
غیر  در  گیرد.  جای  آدمی  وجود 
منجر  ریاکارانه  رفتاری  به  اینصورت 
خواهد شد که به خود و دیگران لطمه 
می زند. خلوص در عشق حرف اول را 

می زند.

    
تیر

این عشق بر عقل و دین تو خیمه زده و 
تو را کاملًا تحت تأثیر قرار داده است. 
هرگونه سفارش یا تضمینی در این باره 
این  تا  کرد  باید صبر  و  است  بی فایده 

موج بگذرد یا این شعله فروکش کند.

مرداد
طرف  دو  هر  از  باید  محبت  و  عشق 
گاهی  طرفه  یک  عشق های  باشد. 
خطرناک خواهند بود. سعی کن کسی 
را دوست داشته باشی که او هم جایی 
در دل خود برای تو ذخیره کرده باشد.

شهریور

باش!  رفتارهایت  از  بعضی  مراقب 
شکست  را  دلی  می توان  راحتی  به 
آزرد  را  روحی  توهین  یک  با  و 
نمی توان  را  روح  و  دل  همان  اما 
آورد. بدست  کوشش  هزار  با 

 
مهر

مشکل  و  مانع  خود  برای  دلیل  دون 
یک  کوچک،  اشتباه  یک  می تراشی. 
سهل انگاری  یک  و  غیرموجه  تأخیر 
بیهوده می تواند تو را دچار دردسرهای 

متعددی کند که اصلًا لزومی نداشت.

آبان

عاشقانه  یا  عاطفی  رابطه  یک  از  پیش 
باید خود را برای آن آماده ساخت. اول 
باید خانه را آب و جارو کرد و سپس 
از مهمان خواست که به آن قدم بگذارد. 

در این راه باید تجربه زیادی آموخت.

آذر
تو باید در برخورد با دوستان شجاعت و 
صراحت داشته باشی تا رابطه تان تضمین 
کوتاه،  مدتی  برای  ابتدا  در  شاید  شود. 
در  اما  بیاید  پیش  ناراحتی  و  دلخوری 

دراز مدت به تو حق خواهد داد.

دی

بتوانی  باید  که  می دهد  دست  فرصتی 
این  چون  کنی  استفاده  درست  آن  از 
بدست  دوباره  زودی ها  این  به  فرصت 
احساساتت  مورد  در  اما  نمی آید؛ 

زیاده روی نکن چون پشیمان می شوی.

بهمن
این  و  می دهد  رخ  تحولی  زودی  به 
می ماند.  باقی  صورت  همین  به  شرایط 
دست  عامل  ها  ده  باید  وقت ها  بعضی 
به دست هم دهند تا اتفاقی بیفتد. بهتر 
فکر  به  کشیدن  انتظار  جای  به  است 

برنامه های فردیت باشی.

اسفند

سرگرمی  مالی  مسائل  و  کار  به  آنقدر 
که احساس و عاطفه را به کلی فراموش 
در  تو  زندگی  از  مهمی  بخش  کردی. 
پس  است  شده  خلاصه  عاطفی  مسائل 

بیشتر به آن اهمیت بده.

رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی 

عنوان کرد؛

خروج ۵۰ درصد متخصصان
از گردشگری ایران

رئیس اداره گردشگری سلامت وزارت بهداشت هشدار داد؛

پیدایش رقبای جدی برای ایران در گردشگری سلامت

گپ  به  اشاره  با  بهداشت  وزارت  سلامت  گردشگری  اداره  رئیس 
از  خارجی  بیماران  بی اطلاعی  و  سلامت  گردشگری  در  اطلاعاتی 
خدمات درمانی و سطح ایمنی در ایران، نسبت به پیدایش رقبای جدی 

برای ایران در گردشگری سلامت هشدار داد.
به گزارش ایسنا، سعید هاشم زاده در وبینار »بحران کرونا و مدیریت 
گردشگری ایران« که از سوی هسته علمی جهانگردی دانشگاه امام 
این سؤال که سیاستگذاری های  به  پاسخ  برگزار شد، در  صادق )ع( 
است،  داشته  گردشگری  بر  تأثیری  چه  کرونا  دوران  در  بهداشتی 
معطوف به حوزه تخصصی گردشگری سلامت، اظهار کرد: تحت تأثیر 
کرونا، مرزها بسته شد و اولین چالش جلوگیری از ورود گردشگران 
انجام یک سری مقدمات  با  بعد که تصمیم گرفته شد مرزها  اما  بود؛ 
برای گردشگران سلامت باز شود، سؤال هایی از این دست مطرح شد 
که مراکز درمانی چقدر توانایی پذیرش گردشگر سلامت در شرایط 
کرونا را دارند و در صورت سفر بیمار خارجی به ایران چگونه می توان 
اعتماد بیمار را نسبت به ایمنی و محفوظ ماندن از ویروس کرونا جلب 

کرد و این اعتماد را به دایره وسیع تری انتقال داد؟
اضطراب  می شود  ما  کشور  وارد  که  خارجی  بیمار  کرد:  اضافه  او 
مضاعفی دارد، البته این فقط به کشور ما محدود نمی شود، در شرایط 

همه گیری کرونا این ریسک به همه کشورها برمی گردد.
هاشم زاده با اشاره به گپ اطلاعاتی که در حوزه گردشگری سلامت 
وجود دارد، اظهار کرد: از آغاز همه گیری، اقدامات مهمی در کشور 
بیماران و مشتری هایمان  اما آیا  انجام شد،  این ویروس  برای کنترل 
را از اقدامات و محدودیت هایی که انجام دادیم مطلع کرده ایم؟ شمار 
زیادی از بیماران خارجی در یک سال گذشته سفرهایشان را کنسل 
انجام  اقداماتی  چه  ایران  در  ندارند  اطلاع  خیلی هایشان  و  کرده اند 
می شود. در حالی که در وب سایت مراکز درمانیِ بسیاری از کشورها 
از جمله هند و ترکیه به پروتکل ها و اقدامات ایمن سازی اشاره شده 
که شاید انجام هم نشده باشد. در واقع ما با گپ اطلاعاتی بین مراکز 

درمانی و بیماران خارجی مواجهیم.
او تفکر و مدیریت استراتژیک را الزامی ترین نیاز بحران ها دانست و 
گفت: در حوزه گردشگری سلامت خیلی از کشورها به سمت خدمات 

روش های  چه  از  کنیم  بررسی  باید  هم  ما  آورده اند.  روی  مجازی 
در  درمانی  خدمات  متوجه  بیمار  تا  کنیم  استفاده  می توانیم  غیرسنتی 
باید خاطر بیمار را جمع کنیم که قرار نیست در مراکز  ایران شود. 
اعتماد  از  نشانه هایی  دنبال  بیمار  شود.  مبتلا  بیماری  به  ایران  درمانی 
است. پس لازم است از طریق اقداماتی که انجام می دهیم اعتمادسازی 
و ارزش های شهودی را ایجاد کنیم. وقت آن است از نگاه سنتی عبور 
کنیم و با تفکر استراتژیک، گردشگری را مدیریت کنیم. همه گیری 

ویروس کرونا فرصت استثنایی برای ارتقاء این زیرساخت است.
هشدار  منطقه  در  جدید  رقبای  ظهور  به  نسبت  همچنین  هاشم زاده 
است  ممکن  آذربایجان  و  گرجستان  مثل  کشورهایی،  افزود:  و  داد 
ظرف پنج تا هفت سال آینده مقصد گردشگری سلامت شوند، رژیم 
صهیونیستی نیز به شدت دنبال بیماران کشورهای سی آی اس یا مستقل 
که  توقفی  و  گپ  از  است  بهتر  است.  هم سود(  )یا  مشترک المنافع 
سرعت  به  و  شدت  به  و  کنیم  استفاده  کرده،  ایجاد  کرونا  ویروس 
برنامه مدونی داشته باشیم. البته در وزارت بهداشت تلاش هایی را آغاز 
واکسیناسیون،  سایه  در  پست کرونا  دوران  در  امیدواریم  و  کرده ایم 
قابل ملاحظه ای در حوزه گردشگری سلامت لااقل در غرب  جهش 

آسیا رقم بزنیم.
رئیس اداره گردشگری سلامت وزارت بهداشت در واکنش به نقدهایی 
که به تصمیم گیری های ستاد کرونا در این وبینار شد، گفت: درباره 
آن ها  کرونا،  ملی  ستاد  و  بهداشت  وزارت  تصمیم های  و  سیاست ها 
می توانند پاسخگو باشند، اما باید درنظر گرفت که غالب کشورها در 
این اپیدمی رفتار مشابهی داشته اند. دانش بشری در ارتباط با ویروس 
کرونا حدود ۱۸ ماه است که پله پله رشد کرده و ما با بیماری جدید و 
نوپدیدی طرفیم. کشورهای دیگر در واکنش به آن تا به حال چندین 
بار مرزهای شان را بسته اند و رشد منفی اقتصاد فقط به ایران محدود 
بوده  منفی  کشورها  همه  در  اقتصادی  رشد  چین،  جز  به   نمی شود؛ 

است.
با وجود مشکلات  اقتصادی ویروس کرونا  تأثیر  هرچند، قبول دارم 
تحریم در ایران بیشتر بود، اما این مشکلات نه زاییده وزارت بهداشت 

بوده و نه ویروس کرونا.
هاشم زاده در پاسخ به انتقاد فعالان گردشگری به محدود شدن سفرها، 
اظهار کرد: رفتن به هتل ممکن است عامل پخش بیماری نباشد، البته 
که اظهارات ما باید مبتنی بر شواهد و بررسی باشد، اما سفر رفتن فقط 
شامل هتل رفتن نمی شود. اگر مسیر تهران تا مشهد را درنظر بگیریم 
مسافر حدود ۱۹ ساعت در جاده خواهد بود که در این فاصله حتماً 
از رستوران، سرویس بهداشتی و پمپ بنزین استفاده می کند. درست 
سرویس  رستوران،  در  اما  می کند  رعایت  را  ضوابط  هتل  که  است 
بهداشتی بین راهی، قطار و هواپیما این ضوابط چگونه رعایت می شود؟ 
کافی است یک نفر که مبتلا به ویروس کرونا است از کوپه خود 
در قطار خارج و از سرویس بهداشتی آن استفاده کند و یا فقط در 
راهرو قطار سرفه کند. کارکرد ویروس کرونا این گونه است که اگر 
۱۵ دقیقه در یک اتاق بسته باشیم احتمال ۹۰ درصد ابتلا وجود دارد؛ 

بنابراین ساده به موضوع سفر در این دوران نگاه نکنیم.

به بهانه
روز قدس

شهروند عکاس 
عکس های حرفه ای خود را با کیفیت 

 مطلوب به آدرس ایمیل روزنامه طلوع
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کنید تا در روزنامه درج گردد

محمدرضا فرجی با مهر مطرح کرد؛

جزییات بازگشایی سینماها از ۱۸ اردیبهشت
سازمان  فیلم  نمایش  و  عرضه  بر  نظارت  مدیرکل  فرجی  محمدرضا 
بازگشایی  اردیبهشت ماه   ۱۸ شنبه  از  سینماها  که  بیان کرد  سینمایی 

می شوند.
سازمان  فیلم  نمایش  و  عرضه  بر  نظارت  مدیرکل  فرجی  محمدرضا 
بیان  سینماها  بازگشایی  درباره  مهر  خبرنگار  با  گفتگو  در  سینمایی 
با  مقابله  ملی  ستاد  اردیبهشت ماه   ۱۶ روز  مصوبات  به  توجه  با  کرد: 
کرونا مبنی بر اینکه مشاغل گروه یک و گروه دو در وضعیت قرمز 
می توانند فعال باشند، سینماها هم که جزو ردیف شغلی دو هستند از 
روز شنبه ۱۸ اردیبهشت ماه بازگشایی خواهند شد. البته هیچ سینمایی 
از ابتدای همه گیری کرونا »ملزم« به بازگشایی نبوده بلکه هر سینمایی 
مایل باشد می تواند فعال باشد مشروط بر اینکه بتواند ضوابط و مقررات 
از سینماها  به دوران کرونا را رعایت کند چون شاید برخی  مربوط 
امکانش را نداشته باشند.وی افزود: با توجه به اینکه وضعیت همچنان 
اعمال  سینماها  در  سخت تر  و  سفت  بسیار  پروتکل ها  است،  قرمز 
بهداشتی  با کرونا هم رعایت پروتکل های  مقابله  می شود، خود ستاد 
را سخت تر گرفته است. اگر صنفی فعال باشد و این موارد را رعایت 

نکند، پلمب می شود. قطعاً ما هم در سازمان سینمایی گروه های ناظر را 
فعال تر و به صورت جدی تر به این موضوع توجه می کنیم.

فیلم هایی خواهد بود که در  فیلم ها همان  فرجی اظهار کرد: ترکیب 
هفته شورای  این  یکشنبه  روز  و  درآمدند  نمایش  به  نوروزی  اکران 
صنفی نمایش در این زمینه تصمیم گیری خواهد کرد.این مدیر سینمایی 
درباره وضعیت اکران عید فطر با توجه به بازگشایی سینماها بیان کرد: 
ما باید ببینیم کدام یک از تهیه کنندگان متقاضی اکران فیلم هستند. به 
نظرم مصوبه اخیر ستاد ملی مقابله با کرونا مصوبه بسیار خوبی است که 
در وضعیت قرمز هم اگر اصناف به طور کامل پروتکل ها را رعایت 
کنند، می توانند فعال باشند. از همین رو این موضوع به تهیه کنندگان 
درباره  پایان  در  بپردازند.وی  آثار خود  اکران  به  می دهد که  انگیزه 
فیلم هایی که با تعطیلی سینماها مواجه شدند، توضیح داد: همان مصوبه 
سابق ستاد مقابله با کرونای سازمان سینمایی شامل این فیلم ها می شود. 
شورای صنفی هم این شرایط را برای فیلم ها ایجاد می کند که مادامی 
اکران  ادامه  به  مایل  تهیه کنندگان  و  باشند  داشته  فروش  فیلم ها  که 

باشند، این اتفاق رخ بدهد و سقف نمایش افزایش پیدا کند.


