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این شماره:   اختلالات رفتاری در کودکان

چطور مشکلات رفتاری کودک را درمان کنیم؟

ترین  شایع  یا  کودکان  رفتاری  مشکلات  می‌نویسد:  آرام  ذهن  سایت 
از  خارج  رفتاری  کودک  که  زمانی  تا  معمولا  کودکان،  اختلالات 
محدوده سنی خودش نشان ندهد برای والدین قابل تشخیص نیست. البته 
برای کودکان  غیره  و  نافرمانی  بازیگوشی،  یا  شیطنت  مثل  رفتارهایی 
رفتاری طبیعی محسوب می شود اما اگر این رفتارها بیش از حد تکرار 
مشکلات  از  باشد،  زیاد  آزاردهنده‌ای  شکل  به  ها  آن  شدت  یا  شده 
درمان  های  روش  دنبال  به  بایستی  و  شده  محسوب  کودکان  رفتاری 

برای آن باشید. 
اختلالات رفتاری در کودکان انواع مختلفی دارد که از شایع ترین آن‌ها 
می توان به لجبازی، اختلال سلوک، ترس، دزدی، بیش فعالی، اوتیسم 
این  از  هریک  شرح  به  مقاله  این  در  که  کرد  اشاره  ها  فوبیا  انواع  و 

مشکلات رفتاری و روش های درمان آن‌ها می پردازیم.
انواع مشکلات رفتاری کودکان

ها  آن  از  هریک  که  دارد  مختلفی  انواع  کودکان،  رفتاری  مشکلات 
مشکلات  از  برخی  بخش  این  در  دارند.  را  خودشان  دلایل  و  نشانه‌ها 
رفتاری کودکان را بررسی می کنیم و به توضیح آن ها و روش های 

درمان اختلالات رفتاری می پردازیم.
1- اختلال لجبازی از شایع ترین اختلالات کودکان

کودک دارای اختلال رفتاری لجبازی، به شکلی خصمانه و حتی انتقام 
جویانه سعی در مخالفت و نافرمانی با والدین و اطرافیان دارد و با این 
برخلاف  لجبازی کودک  البته  دارد.  قدرت  دادن  نشان  در  رفتار سعی 
از  شود.  نمی  دیگران  حقوق  یا  قانون  نقض  باعث  سلوک،  اختلال 
نشانه‌های تشخیص اختلال لجبازی در کودکان می توان به جر و بحث 
زیاد با بزرگسالان، بی توجهی به دستورات، رفتارهای کینه توزانه، خشم 

و پرخاش و سرزنش دیگران اشاره کرد.
2- اختلال سلوک

که  است  کودکان  در  پرخاشگری  اختلالات  دسته  از  سلوک،  اختلال 
پیامدهای  و  بوده  شدیدتر  بسیار  نافرمانی،  و  لجبازی  اختلال  نسبت  به 
اختلال  دارای  کودک  دارد.  او  خانواده  یا  شخص  برای  سنگین‌تری 
سلوک نسبت به قوانین موجود بی اعتنا است و کارهایی را انجام می‌دهد 
و  دعوا  است.  نامناسب  او  سن  برای  اجتماعی  هنجارهای  نظر  از  که 
درگیری داخل و خارج از خانه، دزدی، رفتارهای جنسی از سنین پایین، 
دروغ‌گویی، بزهکاری و غیره از جمله رفتارهای هنجارشکن کودکان 

مبتلا به اختلال سلوک است.
3- اختلال بیش فعالی و نقص توجه

اختلال بیش فعالی، از رایج ترین اختلالات رفتاری در کودکان است که 
عموما در دوران دبستان تشخیص داده می شود. کودک دارای اختلال 
بیش فعالی، بی قرار است و فراخنای توجه بسیار پایینی دارد که باعث 
می شود نتواند به درستی در کلاس درس متمرکز شده و یا تکالیف خود 
را انجام دهد. بیشتر کودکان بیش فعال حتی نمی توانند به یاد بیاورند 
که باید چه کاری انجام دهند. برخلاف تصور، کودکان بیش فعال لزوما 
باهوش تر از دیگران نیستند و بازه هوشی آن ها از عقب مانده ذهنی تا 

تیزهوش متفاوت است.
4- اختلال تیك از دیگر اختلالات شایع کودکان

ناگهانی،  صورت  به  فرد  که  است  صدایی  یا  حرکت  یک  تیک، 
تیک  که  کسانی  دهد.  می  انجام  ای  کلیشه  و  غیرموزون  نمودکننده، 
دارند معمولا نمی‌توانند درمقابل انجام آن مقاومت کنند هرچند بتوانند 
کمی زمان آن را به تاخیر بیندازند. تیک عصبی، در شرایطی که فشار 
روانی زیادی روی شخص باشد بیشتر اتفاق می افتد. تیک های حرکتی 

و صوتی دو نوع هستند. تیک ساده و تیک مرکب.
انداختن  بالا  پلک زدن، حرکت گردن،  مثل  تیک های حرکتی ساده 
شانه‌ها و درآوردن شکلک است. تیک های صوتی ساده هم مثل سرفه 
است. تیک  فین کردن  یا  بینی  بالاکشیدن  کردن، خرخر کردن گلو، 
حرکتی مرکب، ترکیبی از رفتارها است که می تواند شامل حرکات 
های  تیک  باشد.  پاکوبیدن  و  کردن  لمس  پریدن،  ای،  چهره  بیانگر 
گویی،  هرزه  عبارات،  یا  کلمات  تکرار  مثل  تواند  می  مرکب صوتی 

مکرر گویی و یا پژواک گویی باشد.
البته جای نگرانی زیادی وجود ندارد زیرا اکثر انواع اختلال تیک در 
کودکان گذرا بوده و با درمان دارویی و گذر زمان برطرف خواهد شد.

5- اختلال اوتیسم
در  است که خصوصا  در کودکان  رفتاری  اختلالات  از  نوعی  اوتیسم 
برای  را  زیادی  های  نگرانی  و  کرده  پیدا  شیوع  بسیار  اخیر  سالهای 
خانواده‌ها به وجود آورده است. تعریف اوتیسم بسیار وسیع و گسترده 
است اما به طور کلی، افرادی را می توان دارای اختلال اوتیسم تشخیص 
داد که انزوای اجتماعی داشته باشند، عقب ماندگی ذهنی و نقایص زبانی 
داشته باشند و رفتارهای کلیشه ای از خود نشان دهند. کودکان مبتلا 
به اوتیسم از تماس های اجتماعی کناره گیری می کنند. البته اختلال 
اوتیسم طبقه های مختلفی دارد و راه های درمان متعدد آن در این مطلب 

از کلینیک روانشناسی ذهن آرا بررسی شده است.
6- انواع فوبیاها

ویژگی اصلی فوبیا در کودکان، وجود یک ترس دائمی و آشکار از اشیا 
و یا شرایط خاصی است. در فوبیا، کودک به خاطر پیش بینی از آسیب 
اضطراب  و  استرس  دچار  خاصی  شی  از  یا  خاصی  موقعیت  در  دیدن 
می‌شود و این موضوع را با گریه، بی قراری، سفت کردن اعضای بدن 

یا محکم چسبیدن به اطرافیان نشان می دهد. 
البته اگر ترس کودک از چیزی یا موقعیتی به حدی نباشد که در زندگی 
انواع فوبیا دسته‌بندی  او اختلال ایجاد کند نمی‌توان این ترس را جزو 

کرد.
7- اختلال آتش‌افروزی )مشکلات رفتاری کودکان(

این  اما وجود  دیده می شود  افروزی در کودکان کمتر  اختلال آتش 
اختلال رفتاری می تواند والدین را دچار عذاب شدید کند. کودک مبتلا 
به این مشکل رفتاری، به عمد اقدام به درست کردن آتش می کند و 
با این روش، برانگیختگی عاطفی یا خشم خود را تخلیه می کند و به 

احساس لذت یا تسکین می رسد.
کودک مبتلا به اختلال آتش افروزی، فقط به قصد تسکین و لذت این 
کار را انجام می دهد و هیچ انتقام جویی یا مقاصد مالی ای از این کار 

ندارد.
8- عادت کودک به دزدی

کودک مبتلا به اختلال دزدی، عادت به دزدیدن چیزهایی دارد که حتی 
ممکن است برای او کاربردی نداشته باشند و یا ارزش مالی پایینی داشته 
انجام دزدی دچار  از  باشند. کودکان مبتلا به این مشکل رفتاری، قبل 
تنش شدیدی هستند که پس از انجام آن این تنش به لذت و رضایت در 

آن ها تبدیل خواهد شد.
کودکی که عادت به دزدی دارد، این کار را به خاطر نیاز مالی یا ابراز 
خشم یا کینه جویی انجام نمی دهد و حتی در مواردی شی دزدیده شده 

را نیز پس از مدت کوتاهی دور می اندازد.
9- اختلال انفجاری متناوب

خاصی  زمانی  های  دوره  در  کودک  رفتاری،  اختلال  این  در 
پرخاش  نوع  این  که  دهد  می  بروز  خودش  از  شدید  پرخاشگری‌های 
می تواند نسبت به افراد یا اموال یا حیوانات باشد. شدت پرخاشگری در 
فرد طی فوران های خشم نامتناسب با محرک یا عوامل استرس زا است 
و معمولا بدون برنامه ریزی قبلی رخ می دهد. فوران های گرخاشگری 
معمولا در کودک کمتر از 30 دقیقه طول می کشد و خود او را بیشتر 

از هرکس دیگری آشفته می کند.
10- خجالتی بودن کودک

کودکان خجالتی، معمولا ساکت و آرام هستند و زمانی که می خواهند 
انجام کارهایی که  از  آرام سخن می گویند.  با صدایی  صحبت کنند، 
احتمال خطر در آن وجود دارد بیزار هستند. دوستان کمی دارند و از 
باعث  است  ممکن  که  دلایلی  از  هستند.  هراسان  مردم  با  روبروشدن 
مقایسه  والدین،  گرایی  کمال  به  توان  می  شود  شدن کودک  خجالتی 

شدن زیاد و انتقادهای شدید و خشن از کودک اشاره کرد.
11- ترسو بودن کودک

ناگهانی هراسان و مضطرب می شود،  به شکل  کودک ترسو، معمولا 
آرام و ساکت است، به مسائل اخلاقی توجه بسیاری دارد و از آسیب 
رسیدن به دیگران بسیار هراس دارد. وجود والدین ترسیو یا بیش از حد 
محافظه کار می تواند باعث بروز این مشکل در کودکان شود. همچنین 

تنبیه و تهدید زیاد کودک هم می تواند این وضعیت را تشدید کند.
12- آب زیرکاه بودن

از دیگر شایع ترین مشکلات کودکان کودک آب زیر کاه بودن است، 
از دوستان و اطرافیان خودش بدگویی می کند تا زمینه تنبیه آن‌ها را 
فراهم کند. بیشتر اوقات مظلوم نمایی کرده و خودش را بی گناه جلوه 

می دهد. 
معمولا از گوشه چشم رفتار اطرافیان را تحت نظر دارد. کودکان آب 
زیرکاه معمولا شکست های زیادی را در زندگی تجربه کرده اند که 
این موضوع بعلاوه فقر عاطفی و سخت گیری های والدین زمینه ساز 

بروز این نوع از مشکلات رفتار در کودک شده است.
علت های مشکلات رفتاری کودکان

رفتاری  مشکلات  خلاصه،  طور  به  و  شده  انجام  تحقیقات  اساس  بر 
کودکان ناشی از عوامل متعددی است که مهمترین آن ها عبارت اند از:

مشکلات ژنتیکی، نورولوژیکی و بیوشیمیایی
مشکلات خانوادگی

مشکلات فرهنگی و اجتماعی
تجربه های نامطلوب و شکست های پی در پی

درمان مشکلات رفتاری کودکان
انجام  درمان مشکلات رفتاری در کودکان، بهتر است در سنین پایین 
شود و هرچه زودتر این روش های درمانی استفاده شود، نتیجه ی بهتری 

در کاهش اثرات منفی آن در بزرگسالی کودک خواهد داشت.
درمان های مختلفی برای مشکلات رفتاری کودکان وجود دارد که بر 
اساس تحقیقات و مطالعه ی گسترده ای که در آمریکا صورت گرفت، 
ترکیب درمان دارویی و درمان شناختی رفتاری، روی بیشتر آن ها تاثیر 

مثبتی داشته است.
همانطور که توضیح داده شد، درمان اختلالات رفتاری کودکان معمولا 
چندجانبه است و بسته به نوع اختلال و عوامل زمینه ساز آن، می تواند 

یکی یا چند مورد از درمان های زیر باشد.

بزرگ کردن کودکان دشوار است و بزرگ کردن فرزندان دشوار می 
اینکه آیا کودک شما فقط  اما گفتن  باشد.  تواند مختل کننده زندگی 
است  مشکل  دچار  واقعاً  اینکه  یا  می گذارد  سر  پشت  را  مرحله  یک 

همیشه به این راحتی نیست.
یک کج خلقی به تنهایی به معنای این نیست که کودک 2 ساله شما 
مشکل رفتاری دارد یا یک کودک مهد کودکی که نمی خواهد آرام 
بنشیند لزوماً اختلال توجه دارد. وقتی صحبت از درک رفتار کودکانمان 
می شود ، متخصصان می گویند که تشخیص ها و برچسب ها باید به 

حداقل برسند.
تعریف اختلال ها

دانشگاه  و  آکسفورد  دانشگاه  از  کودک  روانشناسی  متخصصین 
برای کودکان زیر 5 سال  اختلال  پیتسبورگ می گویند که اصطلاح 
فرانسیس  ببرد.  سوال  زیر  را  آن  اعتبار  و  شود  استفاده  احتیاط  با  باید 
که  دارد  وجود  محدودی  شواهد  گویند  می  شاو  اس  دانیل  و  گاردنر 
مشکلات پیش دبستانی نشان دهنده مشکلات بعدی در زندگی بوده، یا 
اینکه مشکلات رفتاری گواه یک اختلال واقعی باشند. آنها می گویند: 
نگرانی هایی در مورد تمایز رفتار طبیعی از رفتار غیرطبیعی در این دوره 

از تغییر رشد سریع وجود دارد.
رویکرد محافظه کارانه برای رسیدگی به مسائل رفتاری و عاطفی در این 

گروه سنی بهترین راه است.
اختلالات عاطفی و رفتاری در اوایل کودکی

برای یک کودک زیر 5 سال به ندرت تشخیص یک اختلال رفتاری 
جدی گذاشته می شود. با این حال ، آنها ممکن است علائم یک اختلال 
را نشان دهند که ممکن است بعدا در کودکی تشخیص داده شود. این 

موارد عبارتند از:
)ADHD( اختلال نقص توجه بیش فعالی

)ODD( اختلال نافرمانی مقابله جویانه
)ASD( اختلال طیف اوتیسم

اختلال اضطراب
افسردگی

اختلال دوقطبی
اختلالات یادگیری

اختلالات رفتاری
احتمالًا بسیاری از این موارد را قبلا شنیده اید. برخی دیگر نادر هستند 
یا اغلب در خارج از بحث روانشناسی کودک مورد استفاده قرار نمی 

گیرند.
دیگر  افراد  برابر  در  عصبی  های  طغیان  شامل   ODD  ، مثال  عنوان  به 
به  ماه  از شش  بیش  دارد که  به رفتارهایی  بستگی  اما تشخیص  است. 
طور مداوم ادامه می یابد و عملکرد کودک را مختل می کند. اختلال 
است  رفتارهایی  شامل  و  است  تر  جدی  بسیار  تشخیص  یک  سلوک 
که از نظر همه افراد چه در برابر انسان ها و چه در برابر حیوانات بی 
رحمانه تلقی می‌شود. این رفتار می تواند شامل خشونت جسمی و حتی 
فعالیت مجرمانه باشد - رفتارهایی که در کودکان سنین پیش دبستانی 

بسیار نادر است.
در عین حال ، اوتیسم در واقع طیف گسترده ای از اختلالات است که 
می تواند کودکان را از روش های مختلف از جمله رفتاری ، اجتماعی 
قلمداد می شود  بیماری عصبی  دهد. یک  قرار  تأثیر  تحت  شناختی  و 
ابتدای  از  است  ، علائم آن ممکن  رفتاری  اختلالات  برخلاف سایر  و 
نوزادی شروع شود. طبق اعلام انجمن روانپزشکی آمریکا ، در حدود 
تشخیص  اوتیسم  طیف  اختلال  به  مبتلا   ، 68 کودک  از  یک کودک 

داده می شوند.
مشکلات رفتاری و عاطفی

در بیشتر اختلالات بالینی فوق این احتمال به مراتب قوی تر است که 
کودک خردسال شما یک مشکل رفتاری و یا عاطفی موقت را تجربه 
می کند. بسیاری از این موارد با گذشت زمان از بین می روند و به صبر 

و درک والدین احتیاج دارند.
در بعضی موارد ، مشاوره خارج از خانواده ضروری است و ممکن است 
باشد. یک  زا موثر  استرس  با عوامل  مقابله  به کودکان در  در کمک 
حرفه ای می تواند به کودک شما کمک کند تا یاد بگیرد که چگونه 
کار  خود  احساسات  روی  بر  چگونه   ، کند  کنترل  را  خود  عصبانیت 
کند و چگونه به طور موثرتری ارتباط برقرار کرده و نیازهای خود را 
برطرف کند. به دلایل واضح ، استفاده از دارو برای درمان در این سن 

بحث برانگیز است.
فرزندپروری برای موفقیت در کودکی

کودک  رفتاری  مشکلات  مقصر  ندرت  به  والدین  تربیتی  های  سبک 
هستند. و اگر در حال یافتن راه حل هایی برای کمک به خانواده خود 
در کنار آمدن با این مساله هستید ، این یک نشانه بسیار خوب است که 
شما باعث مشکلات فرزندتان نشده اید. هنوز هم والدین نقش مهمی در 

درمان مسائل رفتاری زود هنگام کودک دارند.
وقتی در مورد سبک های فرزندپروری صحبت می کنیم ، چهار نوع 
اصلی وجود دارد که یکی از آنها در بزرگ کردن فرزندان دارای تعادل 

و سازگاز تاثیرگذارتر است:
هیچ  بدون  و  سازش  بدون  و  سخت  قوانین  استبدادی:  پروری  فرزند 

ورودی از طرف فرزندان.
به  مایل  والدین  اما   ، است  سختگیرانه  قوانین  مقتدارنه:  فرزندپروری 
گوش دادن و همکاری با فرزندان خود هستند. بیشتر دموکراسی است 

تا فرزند پروری استبدادی
از  کم  های  خواسته  و  کم  قوانین  تعداد  منشانه:  آزاد  پروری  فرزند 
کودکان. در این خانه نظم و انضباط کم است یا اصلا وجود ندارد و 

والدین به طور معمول نقش دوست را بر عهده می گیرند.
فرزند پروری غیر مسئولانه: قانون وجود ندارد و تعامل بسیار کم است. 
این والدین جدا شده اند و ممکن است فرزندان خود را رد کنند یا به 

آنها بی توجه باشند.
را  شادی  و  متعادل  فرزندان  زیاد  احتمال  به  مقتدرانه  پروری  فرزند 
پرورش می دهد. کارشناسان می گویند ، والدین غیر مسئول به احتمال 
شایستگی  فاقد  نیز  و  به خود  تسلط  و  نفس  فاقد عزت  فرزندانی  زیاد 

عمومی پرورش می دهند.
آنچه ما از این سبک های فرزندپروری می توانیم یاد بگیریم این است 
که کودکان به قوانین و پیامدهای روشنی احتیاج دارند ، اما به والدینی 

نیز نیاز دارند که مایل به گوش دادن و راهنمایی باشند.

شایع ترین اختلالات رفتاری در کودکان

اطلاعیه اعلان عمومی عوارض شهرداری کازرون
به اطلاع شهروندان محترم شهر کازرون می رساند در راستای اجرای ماده57 قانون شهرداری و به استناد تبصره یک ماده 50 قانون 
مالیات بر ارزش افزوده ، بندهای 16،9 و26 ماده 80 و ماده 85 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و 

انتخاب شهرداران مصوب 1375 و اصلاحات بعدی ,بند 26 ماده 55 و ماده 74 قانون شهرداری  و همچنین مستند به ماده 30 آیین نامه مالی 
شهرداریها، تعرفه های عوارض مصوب شهرداری  که در جلسه شماره      147    مورخ  1401/11/12    شورای اسلامی شهر به تصویب و تأیید 
کمیته انطباق مصوبات موضوع ماده 90 قانون شوراها با ابلاغیه شماره کد رهگیری      40040105286201     فرمانداری ویژه شهرستان کازرون 
جهت اجرا در سال  1402  رسیده است، برای اطلاع عموم شهروندان و ذینفعان آگهی و اعلان عمومی می گرددکه در سامانه شفاف شهرداری 
به آدرس http://shafaf.kazeroon.ir ثبت گردیده است.                                                   1454028                                40138                                                                                                       

رضا نوذری- شهردار کازرون

آگهي مناقصه عمومي
1401-1114

نوبت اول:1401/11/20 سبحان                                                                          نوبت دوم: 1401/11/23 طلوع
سازمان سیما منظر و فضای سبز شهری شهرداری شيراز در نظر دارد نسبت به خرید الکترپمپ شناور جهت چاههای عمیق در اختیار سازمان از 
طريق برگزاری مناقصه عمومی در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت ) ستاد (با شماره فراخوان 2001096688000527 به اشخاص واجد شرايط 
واگذار نمايد. لذا از كليه متقاضیان دعوت به عمل می آید با مراجعه به آدرس WWW.Setadiran.ir  نسبت به دریافت اسناد مناقصه و تحویل 
آن اقدام نمایند. در صورت عدم عضویت قبلی ، ثبت نام در سامانه مذکور و دریافت گواهی امضای الکترونیکی صاحبان امضاء مجاز از سوی 

متقاضیان جهت شرکت در مناقصه الزامی است. 

مدت قرارداد مبلغ تضمین)ریال(مبلغ برآورد اولیه)ریال(شرحردیف

خرید الکترپمپ شناور 1
جهت چاههای عمیق در 

اختیار سازمان

2 ماه36/608/030/0001/900/000/000

-محل تحویل اقلام : شیراز انبار شریف آباد واقع در جاده ترکان و یا در محل پروژه
-مبلغ سپرده شرکت در مناقصه بصورت ضمانت نامه بانکی به نفع شهرداری شیراز با شناسه ملي: 14002091671 و كداقتصادي: 411364877455 

يا فيش واريزی نقدی بحساب 100805504742بانک شهر ، کد مرجع 101660
-برندگان اول و دوم مناقصه هرگاه حاضر به انعقاد قرارداد نشوند سپرده آنان به ترتيب ضبط خواهد شد.

-در زمان انعقاد قرارداد 10%  مبلغ پیشنهادی  بعنوان ضمانت حسن اجرای تعهدات بصورت ضمانت نامه بانکی یا فیش واریزی اخذ می گردد.
-آخرین مهلت دریافت ) توزیـــع ( اسناد : متقاضیان میتوانند حداکثر تا ساعت 15 مورخ 1401/11/30 از طریق مراجعه به ســامانه تدارکات 
الکترونیکی دولت ) ستاد ( اسناد مناقصــه را دریافت نمایند.لازم به ذکر است مناقصه گران جهت شرکت در مناقصــــه می بایست در زمان مقرر 

فوق نسبت به دریافت اسناد صرفا از طریق سامانه اقدام نماینددر غیر اینصورت امکان شرکت در مناقصه را نخواهند داشت.
-آخرین مهلت ارائه پیشنهادات و ثبت اسناد و مدارک در سامانه حداکثر تا ساعت 15 مورخ 1401/12/14 می باشد. شرکت کنندگان می بایست 
تا تاریخ مذکور سپرده شرکت در مناقصه را به صورت فیزیکی به آدرس ابتدای بلوارچمران – جنب پمپ بنزین ) حوزه معاونت مالی اقتصادی 

سابق ( سازمان سیما منظر فضای سبز شهری  تحویل نمایند.
-تاریخ و محل بازگشایی پاکات: ساعت   14:15  مورخ  1401/12/15 در محل چهارراه خلدبرین ) شهرداری منطقه یک ( سالن اجتماعات واقع 

در طبقه سوم می باشد. 
-مدت اعتبار پیشنهادها 2 ماه از تاریخ ارائه پیشنهاد قیمت می باشد.

-هیچگونه وجهی بابت پیش پرداخت داده نخواهد شد.
-بديهي است هزينه آگهي بعهده برنده مناقصه خواهد بود.

- شهرداري در رد یک یا تمام پيشنهادها  مختار ميباشد در اینصورت سپرده ها مسترد می گردد.
-شرکت در مناقصه ودادن پیشنهاد به منزله قبول شروط و تکالیف شهرداری موضوع ماده 10 آئین نامه معاملات شهرداری می باشد.

-ساير اطلاعات و جزئيات مربوط به مناقصه در اسناد مناقصه مندرج است.
-آگهی و اطلاعات مربوط به مناقصه از طریق سایت https://shaffaf.shiraz.ir قابل مشاهده می باشد.

-متقاضیان شرکت در مناقصه موظف به ثبت نام در سایت vendor.shiraz.ir می باشند.
-اطلاعات تماس سامانه ستاد جهت انجام مراحل عضویت در سامانه : مرکز تماس : 1456                       1453064                   40140

اداره کل ارتباطات و امور بين الملل شهرداري شيراز                                                                                                                              

دکتر داریوش نیکبخت


