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دکتر محمدمهدی جعفری زاده
 

تفاوت دولت الکترونیک با دولت سنتی

دکتر محمدمهدی جعفری زاده
تحلیل خبر

دکتر محمدمهدی جعفری زاده
یادداشت 

روز

4

مدیرکل تأمین اجتماعی فارس مطرح کرد؛

تحول هوشمند و پایداری منابع، 
محور اصلی خدمت‌رسانی 

به مردم است
2

4

مدیرکل اقتصاد و دارایی استان فارس خبر داد:

تسویه ۱۱۹ میلیارد تومان از مطالبات 

پیمانکاران نهضت ملی مدرسه‌سازی 

با تهاتر املاک در فارس

با گذشته  انسانی در جهانی متفاوت  زمان که می‌گذرد، جوامع 
سال  هزار  تا  قبل  سال  هزار   5 مثلًا  از  شاید  می‌گیرند.  قرار 
زندگی  سبک  و  انسان‌ها  زندگی  در  زیادی  تفاوت  گذشته، 
تقسیم‌بندی  این  نیز  اخیر  هزاره  در  نمی‌شود.  دیده  اجتماعی 
با  دوم  سال   500 تا  اول  سال   500 که  طوری  به  است  حاکم 
به  شده  مواجه  محتوا  و  شکل  در  متنوعی  و  شگرف  تغییرات 
بیش  4500 سال  از  متفاوت  اول، خیلی  500 سال  گونه‌ای که 
نیست ولی در پانصد سال دوم و به ویژه در 250 سال گذشته 
این  اگر  است.  بشر صورت گرفته  بنیادین در زندگی  تحولات 
به  هرچه  کنیم،  تقسیم  ساله   50 دوره   5 به  را  آخر  سال   250
آخر  ساله‌های   50 در  تغییرات  می‌شویم  نزدیک  حاضر  زمان 
بسیار پرقدرت‌تر، وسیع‌تر، عمیق‌تر و حیرت‌آورتر بوده است.

به دنبال پیشرفت در تکنولوژی و فناوری اطلاعات و گسترش 
نفوذ اینترنت در زندگی علمی و عادی مردم، دولت‌ها هم یک 
با این تحولات و تغییرات هماهنگ کرده و به  به یک خود را 

الکترونیک« رفتند. نام »دولت  به  سمت چیزی 
دولت الکترونیک چه اهداف و تحولاتی را دنبال می‌کند:

امور  انجام  2 - سرعت در  افزایش شفافیت در عملکردها   - 1
اهداف  اجرای  در  دقت  افزایش   -  3 محوله  مأموریت‌های   و 
 4 - کیفیت بخشی به عملکردها 5 - غنی کردن اوقات و زمان 
افزایش   -7 عملکردی  کمیت‌های  میزان  و  حجم  گسترش   -  6
ظرفیت‌ها در همه ابعاد 8 - نظام بخشی به داده‌ها 9 - فرصت‌آفرینی 
منابع هدررفت  از  جلوگیری   -  10 کشور  و  مردم   برای 

12-کاهش  اجرایی  دستگاه‌های  11-یکپارچه‌سازی 
بروکراسی‌های زائد 13 - ....

اعلام  براساس  الکترونیک،  دولت  فرآیند  و  روند  این  در  حال 
قرار  جهانی   101 رتبه  در  ما  کشور  متاسفانه  ارتباطات،  وزیر 
دارد که به قول ایشان، این رتبه در شأن کشور ما نیست. ایشان 
کشور  در  »محدودیت‌ها«  را  عقب‌ماندگی  این  علل  از  یکی 
را  بالا  موارد  همه  خود  اینترنت،  کردن  محدود  مثلًا  می‌داند. 
مختل  مردم  همه کارهای روزمره  به طوری که  می‌ریزد  هم  به 
گذشته  سنتی  روش  همان  کاش  می‌گویند  بعضا  و  می‌شود 
وضعیت  به‌هم‌ریختگی‌های  این  از  مردم  قدر  این  بود!  حاکم 
بودن  بد  همه  با  که  ناراضی‌اند  و  آشفته  ادارات  الکترونیک 
عقبگرد به گذشته و شیوه‌های سنتی و کاغذی، باز گاهی همان 

می‌پسندند! را  قدیمی  شیوه‌های 

مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان فارس تأکید کرد:

ارتقای کیفیت خدمات و برنامه‌های 
2توسعه روستایی در شیراز

مدیرعامل مجموعه مؤسسات بهارنکو:

فرآیند خدمات پیش از 
ازدواج در فارس تغییر کرد

ادامه اختلالات بانکی 

از انتقال وجه تا ثبت چک و 

پرداخت اقساط!

تقدیر و تشکر 
بدینوسیله بخاطر زیر سازی جاده سرحد جروق به طول ۵کیلومتر که  با پیگیری نماینده محترم مردم در مجلس ، فرماندار  
محترم شهرستان کازرون،مدیرکل امور عشایرفارس  ، واحد عمران اداره کل وریاست اداره امورعشایر  کازرون عملیاتی 

شد از آنان تقدیر و تشکر می کنیم. انشاءالله بزودی شاهد تحقق  مراحل بعدی باشیم.

از طرف جمعی از اهالی کوهمره جروق

2

شهردار منطقه ۹ شیرازخبر داد:

تبدیل بحران آب به فرصت توسعه 
در شهرداری منطقه ۹ شیراز

پایان انتظار ۱۳ ساله باغداران احمدآباد 

شیراز  با اجرای خط انتقال آب

تحلیل این خبر را در ستون  »تحلیل خبر« بخوانید

وزیر ارتباطات خبر داد:

رتبه ۱۰۱ جهانی ایران در حوزه دولت الکترونیک
1این رتبه در شأن کشور ما نیست

در نامه‌ای به مدیر صندوق بازنشستگی کشوری مطرح شد؛

هنوز هزینه‌های درمانی بیمه تکمیلی 
بازنشستگان کشوری پرداخت نشده!

4

2

2

عضو هیات نمایندگان و رئیس کمیسیون گردشگری اتاق فارس:

پیگیری مطالبات بخش گردشگری 

باید نتیجه محور باشد

در اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی )WSIS( مطرح شد؛

معاون وزیر ارتباطات: 

توسعه دیجیتال و هوش مصنوعی 

باید در خدمت همه باشد
1

تحلیل این خبر را در ستون  »تحلیل خبر« بخوانید

با تاکید بر ضرورت تحقق  فناوری اطلاعات  ارتباطات و  معاون وزیر 
از  ناشی  موانع  با  مقابله  و  دیجیتال  فناوری، کاهش شکاف  فراگیر  توسعه 
اقدامات قهری یکجانبه، از آمادگی ایران برای همکاری‌های منطقه‌ای در 

توسعه مدل‌های زبانی هوش مصنوعی زبان فارسی خبر داد.
به گزارش ایرنا از وزارت ارتباطات، محمدمحسن صدر در جریان حضور 
وزرای  تخصصی  میزگرد  و   )WSIS( اطلاعاتی  جامعه  جهانی  اجلاس  در 
با  ایران  اسلامی  جمهوری  برنامه‌های  و  اقدامات  تشریح  با  اجلاس،  این 
بی‌گناه  کودکان  به‌ویژه  تحمیلی،  جنگ  جان‌باختگان  یاد  گرامیداشت 
میناب، اظهار کرد: در جریان جنگ، زیرساخت‌های عمومی کشور از جمله 
بخش‌های فناوری، نوآوری، مدارس، دانشگاه‌ها و همچنین زیرساخت‌های 
به‌صورت  زمینی  پخش  ایستگاه‌های  و  زنده  پخش  امکانات  نظیر  ارتباطی 

سیستماتیک و عمدی هدف حمله قرار گرفتند.
خدمت  در  »فناوری  اصل  بر  باید  دیجیتال  توسعه  اینکه  بر  تأکید  با  وی 
از فراگیر و کاربرمحور بودن خدمات  اطمینان  باشد، گفت:  استوار  همه« 
عمومی دیجیتال صرفاً یک موضوع فنی نیست، بلکه بیانگر تعهد دولت‌ها 
برای بهره‌مندی برابر همه شهروندان از فناوری اطلاعات و ارتباطات است 
و ارائه خدمات الکترونیکی فراگیر و کارآمد، بخشی از مسئولیت اجتماعی 

دولت‌ها به شمار می‌رود.
توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و خدمات دیجیتال در سراسر کشور

معاون وزیر ارتباطات با اشاره به سیاست‌های توسعه‌ای کشور در دو دهه 
گذشته افزود: برنامه‌های توسعه ملی همواره بر گسترش فناوری اطلاعات و 
ارتباطات تأکید داشته‌اند و در آخرین برنامه توسعه نیز محورهایی همچون 
خدمات  ارائه  و  نوظهور  فناوری‌های  به‌کارگیری  دیجیتال،  اقتصاد  توسعه 

الکترونیکی پیشرفته به‌طور ویژه دنبال می‌شود.
توسعه  وضعیت  آخرین  تشریح  با  ایران  اطلاعات  فناوری  سازمان  رئیس 
تقریباً  امروز  سیار  پهن‌باند  پوشش  گفت:  کشور  ارتباطی  زیرساخت‌های 
اجباری  عمومی  خدمات  طرح  طریق  از  و  گرفته  دربر  را  ایران  سراسر 
اینترنت  به  برخوردار  و کمتر  روستایی  مناطق  ساکنان  دسترسی   ،)USO(
است.  شده  فراهم  مناسب  قیمت  با  عمومی  ارتباطی  خدمات  و  پهن‌باند 
ارتباطات )5G( در شهرهای بزرگ و  فناوری نسل پنجم  همچنین توسعه 

مراکز استان‌ها در حال تکمیل است.
صدر این دستاوردها را حاصل فعالیت اپراتورهای دارای مجوز در بخش‌های 
بومی  پلتفرم‌های  است  توانسته  ایران  افزود:  و  دانست  و خصوصی  دولتی 
الکترونیکی،  تجارت  اجتماعی،  شبکه‌های  پیام‌رسان،  حوزه  در  موفقی 

خدمات ویدئوی درخواستی و پخش برخط ایجاد و توسعه دهد.
خدمات  یکپارچه‌سازی  برای  دولت  برنامه‌های  به  اشاره  با  همچنین  وی 
عمومی اظهار کرد: سازمان فناوری اطلاعات ایران با هدف رفع آثار منفی 
چندپارگی میان دستگاه‌های اجرایی، پروژه‌هایی مبتنی بر معماری »سامانه 
استقلال  حفظ  ضمن  که  رویکردی  است؛  کرده  اجرا  را   )SoS(»سامانه‌ها

و  باز  استانداردهای  طریق  از  آن‌ها  میان  همکاری  امکان  سازمان‌ها، 
پروتکل‌های مشترک را فراهم کرده و تبادل امن اطلاعات میان دستگاه‌ها 

را بدون خدشه به حاکمیت داده‌ها ممکن می‌سازد.
آمادگی ایران برای همکاری منطقه‌ای در توسعه هوش مصنوعی

صدر در میزگرد تخصصی وزرای حاضر در اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی 
نیز با اشاره به گسترش نقش فناوری‌های نوظهور، به‌ویژه هوش مصنوعی، 
در حکمرانی جهانی اظهار کرد: هرچند فناوری‌های نوظهور در زمان تدوین 
و  فرصت‌ها  اصول،  اما  داشتند،  قرار  توسعه  مسیر  ابتدای  در   WSIS اسناد 
چالش‌های مطرح‌شده در این اسناد همچنان اعتبار خود را حفظ کرده‌اند و 
این اسناد همچنان یکی از مهم‌ترین چارچوب‌های جهانی در حوزه جامعه 

اطلاعاتی محسوب می‌شوند.
وی با تشریح برنامه‌های جمهوری اسلامی ایران در حوزه هوش مصنوعی 
دستیارهای  توسعه  کشور،  پنج‌ساله  توسعه  برنامه‌های  چارچوب  در  گفت: 
در  الکترونیکی  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
اولویت قرار گرفته و بخشی از این سامانه‌ها نیز راه‌اندازی شده‌اند. همچنین 
کار  دستور  در  مصنوعی  هوش  تخصصی  اپراتورهای  برای  مجوز  صدور 

قرار دارد.
رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران با تأکید بر نقش آموزش در توسعه 
برای  دانشگاه‌ها  و  دولت  میان  گسترده‌ای  همکاری  افزود:  فناوری  این 
ارتقای مهارت‌های هوش مصنوعی دانشجویان و فارغ‌التحصیلان آغاز شده 
و آموزش‌های تخصصی این حوزه برای صنایع نیز در برنامه جامع توسعه 

کشور پیش‌بینی شده است.
برای توسعه زیرساخت‌های ملی هوش  برنامه‌های کشور  به  اشاره  با  صدر 
زیرساخت‌های  ایجاد  پردازشی،  توان  توسعه  کرد:  تصریح  مصنوعی 
برنامه‌های  از   )LLM( بزرگ  زبان  مدل‌های  پردازش  و  ملی  نرم‌افزاری 
راهبردی کشور است و جمهوری اسلامی ایران آمادگی کامل دارد تا در 
قالب همکاری‌های منطقه‌ای، به‌ویژه در توسعه مدل زبان بزرگ فارسی و 
تبادل تجربیات در زمینه آموزش و مهارت‌های هوش مصنوعی با کشورهای 

منطقه همکاری کند.
اقدامات قهری یکجانبه مانعی برای تحقق جامعه اطلاعاتی

معاون وزیر ارتباطات در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به چالش‌های 
کاهش  جای  به  فناوری،  تحولات  سرعت  گفت:  دیجیتال  تحول  جهانی 
شکاف دیجیتال، در بسیاری از موارد به تعمیق آن منجر شده است و این 
روند با تنش‌های سیاسی بین‌المللی و اعمال اقدامات قهری یکجانبه از سوی 

برخی کشورها تشدید می‌شود.
وی تأکید کرد: محدودیت‌های ایجادشده در مسیر انتقال فناوری و رقابت 
شرکت‌های فعال در حوزه فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در کشورهای 
در حال توسعه، مانعی جدی برای تحقق اهداف جامعه اطلاعاتی و کاهش 

شکاف دیجیتال به شمار می‌رود.

در اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی )WSIS( مطرح شد؛

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با بیان اینکه آخرین رتبه اعلامی 
 ۱۰۱  )EGDI( الکترونیک  دولت  توسعه  جهانی  شاخص  در  کشورمان 
است گفت: بر این باوریم که رتبه ما عملًا این عدد نیست ولی به دلیل 
محدودیت‌ها و عدم امکان ارائه درست آمار و ظرفیت‌های کشور، این 

رتبه در شأن کشور ما نیست.
سید ستار هاشمی در گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا درباره پیشرفت 
از  یکی  کرد:  اظهار  هوشمند  دولت  توسعه  قوانین  اجرای  موضوع  در 
موضوعاتی که همواره در دستور کار بوده، تحول دیجیتال در بخش‌های 
دارد  ویژه‌ای  اهمیت  کدام  هر  و  زیادی  ابعاد  که  است  دولت  مختلف 
به  به رغم تلاش‌هایی که شده  از مواردی که در سال‌های گذشته  یکی 

نتیجه نرسید، بحث حکمرانی داده‌مبنا بود 
توجه  قابل  ارتقای  نظر  از  موضوع  این 
بهره‌وری در حکمرانی حائز اهمیت است. 
همچنین در حکمرانی ایجاد شفافیت کرده 
هدررفت  از  و  تسهیل  را  برنامه‌ریزی  و 

منابع جلوگیری می‌کند.
همکاری  با  رو  همین  از  داد:  ادامه  وی 
و  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان 
است  قرار  بودجه کشور  برنامه و  سازمان 
اجرایی  دستگاه‌های  دیجیتال  بلوغ  سطح 
از  یکپارچه  و  همگام  برنامه  یک  در  را 
بازمهندسی فرآیندها،  از  ابعاد مختلف اعم 
آموزش،  نرم‌افزاری،  زیرساخت‌های 
نیروها  دیجیتال  دانش  و  توانمندسازی 
ارتقا  اجرایی  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها  در 

ببخشیم.
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات گفت: 
از  شد  انجام  خوبی  اقدامات  مسیر  این  در 
بر  را  موجود  بتوانیم وضعیت  اینکه  جمله 
اساس شاخص‌ها احصا کنیم، همین فرآیند 
برنامه‌های  از  یکی  شاخص‌ها  احصای 
و  اداری  سازمان‌های  با  مشترک  اجرایی 
استخدامی و برنامه و بودجه بود که به نتیجه 
در  آتی  برنامه‌های  اجرای  مبنای  و  رسید 
حوزه تحول دیجیتال دولت قرار می‌گیرد؛ 
با این اتفاق می‌توانیم بفهمیم جایگاه امروز 
ما در حوزه دولت دیجیتال کجاست و در 
داریم  قرار  هوشمند  دولت  از  سطحی  چه 
به  می‌توانیم  مشخصی  زمان‌بندی  چه  با  و 
رئیس‌جمهور  دغدغه‌های  تا  برسیم  هدف 
را محقق کنیم. هر چند پیچیدگی‌هایی در 
اجرا دارد ولی با همکاری نزدیک وزارت 
فناوری  سازمان  محوریت  با  ارتباطات 
اطلاعات با سازمان‌های برنامه و بودجه و 
اداری و استخدامی کشور می‌توانیم اضلاع 
را  اجرایی  دستگاه‌های  دیجیتال  تحول 
ارتقای  بتوانیم  آن  پی  در  و  کنیم  تکمیل 

رتبه کشور را در دنیا ارتقا دهیم.

دولت  وضعیت  که  شاخص‌هایی  از  یکی  کرد:  خاطرنشان  وی 
الکترونیک را در دنیا بررسی می‌کند، مبتنی بر EGDI است که حایگاه 
دولت الکترونیک در سطح بین‌الملل را پایش و اعلام می‌کند؛ رتبه بندی 
کشورها هر دو سال یک بار به‌روزرسانی می‌شود و آخرین اعلام جایگاه 
کشورها در پایان ۱۴۰۳ بود که رتبه ۱۰۱ را داشتیم البته باور ما این است 
که رتبه ما عملًا این عدد نیست ولی به دلیل محدودیت‌ها و عدم امکان 
ارائه درست آمار و ظرفیت‌های کشور، این رتبه در شأن کشور ما نیست؛ 
امیدوارم با تغییراتی که می‌شود، کشور ما در جایگاه درست قرار گیرد.

وزیر ارتباطات خبر داد:


